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Palavra
da Presidente

Momento de transformacao

O ano de 2020 representou um dos maiores desafios globais para o setor de
saude nas ultimas décadas, em decorréncia da pandemia de Covid-19, que
permanece vigente no mundo todo, e que trouxe a necessidade de solucdes
ageis para um contexto de urgéncias. Neste ultimo ano, aprendemos o quao
importante é para as empresas terem uma visdo completa do potencial dos
seus servicos, visando explorar as inUmeras oportunidades surgidas neste
cenario de crise.

Na CABESP, ndo foi diferente, transformamos rapidamente nosso modelo
de trabalho e nos adaptamos as condicdes impostas pelo isolamento social.
Em abril, por exemplo, chegamos a quase 100% da equipe em home office
(trabalhoremoto),assegurando aexecucao emdia dos NOSSOS COMPromissos.

A pandemia trouxe uma maior consciéncia sobre o valor da saude para
todos, exigindo das empresas que atuam nesse segmento muita dedicacao,
aprendizado, foco para transformar processos e adaptacdo as novas
necessidades. Tudo em prol da vida e da busca da cura para os infectados.

No Brasil, menos de um quarto da populacdo tem acesso a saude suplementar
e, a depender da regido do pais, esse indice se reduz para menos de 10%.
O Sistema Unico de Saude (SUS) ainda se esforca para superar problemas
estruturais como a escassez de leitos e de recursos, sem falar dos desafios
impostos aos profissionais da saude.

Os hospitais privados também foram desafiados a reinventarem modelos de
atendimento e de remuneracao, aceitando o que por anos os planos de saude
tentaram modificar, para compensarem a ociosidade de suas estruturas no
inicio da pandemia, quando a recomendacdo era para que a procura por
servi¢cos de saude ocorresse somente em situacdes de emergéncia, como
forma de evitar o risco de contagio pelo novo Coronavirus.




Uma solucdo encontrada para minimizar impactos no sistema de saude,
gue contribuiu bastante neste novo cenario, foi a Telemedicina, modelo de
atendimento que foi aprovado para vigorar durante a pandemia e pode ter
vindo para ficar de forma definitiva nas nossas vidas. A CABESP foi uma das
pioneiras na implantacao do servico para seus beneficiarios.

Avaliando o setor, mesmo considerando os impactos gerados pelo aumento
do desemprego, crescimento da inadimpléncia e reducdo de poder aquisitivo
da populacao, a saude suplementar registrou um acréscimo de 555 mil vidas,
sinal inequivoco da importancia dos planos de saude médico-hospitalares
em cenario tdo adverso. As Operadoras também experimentaram uma
situacdo conjuntural diferente, registrando menores despesas assistenciais.
Na CABESP, a sinistralidade per capita do plano Assisténcia Direta reduziu-
se para seu menor valor, nos ultimos anos, atingindo o patamar de 201%,
resultante da melhor relacdo obtida entre receitas e despesas, lembrando
gue o indice alcancou 271% em 2019 e 333% em 2018.

Em 2020 tivemos um cenario de incertezas e volatilidade no mercado
financeiro, impactando também o retorno dos ativos. A carteira de
investimentos da CABESP registrou um retorno consolidado de 6,12% e
encerramos o exercicio com ativos perfazendo R$ 11,4 bilhdes.

Fechamos 2020 com uma somatodria de aprendizados, em um periodo
desafiador que reforcou a necessidade de integracao entre diferentes esferas,
mostrando que o futuro da saude depende diretamente da capacidade
da sociedade de se organizar para implementar um conjunto de acdes,
gue passam por setores como: auxilio social, novas tecnologias, estudos
cientificos e articulacdo de politicas econdmicas, de forma a proporcionar
para a humanidade uma perspectiva maior na sua qualidade de vida.

Iniciamos o0 novo ano ainda em um cenario de pandemia, mas confiantes
Nnos avancos do programa de vacinacao e imunizacdo da populacdo, de
forma que poderemos retomar, gradualmente, nossa vida normal, porém,
provavelmente, passaremos a incorporar novos habitos, visando nos manter
saudaveis.

Na CABESP, permanecemos vigilantes e atentos para reagir adequada e
rapidamente no enfrentamento dos desafios que surgirem, assegurando a
sustentabilidade da operacdo, a saude e o bem-estar dos nossos beneficiarios.
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Nossos
Compromissos

y 4
fundamental para a CABESP a

atuacao justa, ética e imparcial

dos seus colaboradores, além de
uma conduta aderente a nossa missao,
visao e valores corporativos.

[} ~
Missao
Assegurar assisténcia a saude aos

beneficiarios, em uma relacao de agilidade,
confianca e transparéncia.

[ ] ~
Visao
Ser empresa de referéncia entre as melhores

da area de saude, tanto para beneficiarios
como para prestadores de servicos.

Valores

* Orientar acdes de forma profissional, ética
e transparente;

* Manter um relacionamento respeitoso e
proativo com os beneficiarios e prestadores;
* Manter a integridade e sigilo das
informacdes dos beneficiarios;

* Valorizar o capital humano interno na
busca da exceléncia;

* Manter sinergia, confianca e
comprometimento nas relacdes com todos
os stakeholders'.

(1) Stakeholders: termo de origem inglesa que significa parte interessada. Utilizado sobretudo
na Administracdo de Empresas e, nesse contexto, designa os individuos e grupos sociais que
de alguma forma influenciam ou sado influenciados por uma empresa (clientes, colaboradores,
fornecedores, etc.)

ReLATORIO CaBESP 2020 5
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Governanca
Corporativa

linhados as melhores praticas

de mercado, a CABESP mantém

uma governanca estruturada
com o objetivo de oferecer seguranca
nas tomadas de decisdes; seus comités
sao:

Diretoria Executiva:

com a participacdo da Diretora Presidente

e Diretores de Operacdes, Financeiro e
Administrativo é o forum no qual sdo tomadas
decisdes operacionais e estratégicas relativas a
rotina da empresa, sempre em consonancia com

o Estatuto da Associacao, de forma a garantir a
sustentabilidade dos planos de assisténcia a saude.

Conselho Fiscal:

composto por cinco membros efetivos e seus
respectivos suplentes, tem como principal funcdo
fiscalizar a conducdo dos negocios e atividades
da Associacdo, manifestando-se sobre temas
encaminhados pela diretoria para sua apreciacao.
Aprova as contas mensais e emite pareceres
guando requerido.

Comité de Compras:

forum mensal de deliberacdo para aquisicdo

e contratacdo de bens ou servicos (exceto
fornecedores da saude) composto por diretores e
gestores das areas, analisando sua real necessidade
e opcdes viadveis disponiveis, buscando a eficiéncia
e a racionalizacdo dos recursos para o melhor
desempenho operacional da CABESP.

Comité Gestor de
Tecnologia:

forum anual composto pelos diretores e gestores
de tecnologia, para definicao das acdes e
prioridades das dreas, visando o direcionamento
dos recursos e esforcos de tecnologia ao alcance
dos objetivos estratégicos da Associacao.

ReLATORIO CaBEsP 2020



Fundagao
da CABESP

Compra
do prédio sede da CABESP

Implantacdo
da Assisténcia Odontoldgica

Aumento
da contribuigdo
definido em assembleia

Criacao
dos planos PAP / PAFE

Implantacéo
Disque CABESP

Implantagdo
da COPAR

Criagdo do
plano Cabesp Familia

Registro
dos programas de
Promocdo a Saude na ANS

Criagdo

da Ouvidori /
Lancamento Aﬁg—/ c?
do Novoﬁtal C

g

»w J
Reforma
Estatutaria J

Trajetoria

Inauguragdo
do novo ambiente de
atendimento, na Liberdade

Medidas para enfrentar
a pandemia: implantagio
da telemedicina e plano de
contingéncia para trabalho
remoto.
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Em dezembro de 2019 foram detectados
0s primeiros casos de Covid-19 na China
e teve inicio a pandemia que abalou
o mundo. No final de 2020, o Brasil ja
registrava mais de sete milhdes de pessoas
infectadas pelo novo coronavirus.

Diante de um cenario tdao atipico, o
mercado da saude sofreu uma quebra de
paradigmas sem precedentes na sua
historia, o que fez a CABESP se reinventar
para fazer face aos desafios que as
circunstancias exigiram das operadoras.

Apesar da conjuntura imprevisivel, a
CABESP respondeu as demandas que se
impuseram com celeridade na tomada de
decisdes, buscando alternativas - tanto
interna como externamente - para manter
o padrao de eficiéncia e a agilidade no
atendimento aos beneficiarios, os quais,
em sua maioria, integra o grupo de risco
da doencga.

Dentre as medidas adotadas se destacam
a readaptacao do modelo de trabalho,
pautado em inovacdes nas quais o meio
digital se tornou o grande aliado. Os
avanc¢os tecnologicos, a automatizacdo
de processos e as melhorias nas rotinas
sao ganhos originados na pandemia, mas
gue vieram para ficar.

8 ReLATORIO CaBEsP 2020

Ao olhar a retrospectiva da CABESP em
2020, o panorama que se mostra é de
conquista, obtida gracas ao empenho da
equipe e o reforco da parceria com os
prestadores de servicos de saude. Um
dos resultados desse esforco conjunto foi
a célere implantacao, no més de abril, do
servico de telemedicina, logo apods sua
regulamentacao pelo governo federal, em
carater emergencial.

A telemedicina foi bem aceita e
garantiu seguranca e comodidade
aos beneficiarios, que nao precisaram
sair de casa para realizar consultas,
evitando, assim, as idas desnecessarias
a consultorios e hospitais e o risco de
contaminacdo. Além do atendimento
médico remoto, que contabilizou mais
de trés mil atendimentos, a ferramenta
propiciou a oferta de outros servi¢cos
como o de psicoterapia, imprescindivel
num contexto de isolamento social e
inseguranca gerada pelo cenario de
crise. A experiéncia positiva sugere que
tal modalidade deva permanecer na
assisténcia da CABESP.

Desde o inicio da pandemia a CABESP
intensificou a prestacdo de informacdes
aos beneficiarios sobre as principais
medidas de cuidado e resguardo da
saude.
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Perspectivas
Para 2021

Imprevisibilidade é uma condicdo presente nos cenarios
tracados para 2021. O horizonte ainda permanece instavel,
ndo ha duvida. No entanto, as licdes assimiladas no
ultimo ano mostram que dificuldade pode ser sinbnimo
de oportunidade. Para a CABESP é. Isso ficou claro na
rapidez com que efetivas solucdes foram criadas para
atender as demandas no ultimo ano, as quais colocaram
a instituicdo num novo patamar de atuacao.

Os avanc¢os conquistados formam a base da esperanca
gue leva a CABESP a encarar os proximos meses com
otimismo e incluir nessa bagagem rumo ao futuro a
proposta de reflexdao. Afinal, novos comportamentos
ja estdo adotados. A consciéncia sobre a importancia
do cuidado com a higiene e a prevencdo se ampliou. O
mesmo pode se dizer em relacdo a percepcao do valor
dos planos de saude. Ndo seria este, entdo, o momento
adequado para se pensar sobre as formas de utilizacdo
dos recursos a disposicao?

O trabalho dos pesquisadores dos diferentes paises, que
partilharam técnicas e conhecimento ja adquiridos antes,
propiciou o desenvolvimento de vacinas contra a Covid-19
num prazo de menos de 12 meses. Esse feito notavel,
além de ser um alento para a humanidade, € um exemplo
de como a cooperacdo e um projeto comum servem de
balizas para demarcar um caminho promissor. E com esse
aprendizado que a CABESP delineia as perspectivas para
0 ano gue se inicia.

ReLATORIO CaBESP 2020
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Nossos Planos

o0 ano de 2020, o numero de beneficiarios do Plano Assisténcia Direta fechou
N o periodo com 43.017, mantendo o patamar de reducao anual em 3%.

JanoCabesp Familia,onumero debeneficidrios passouparal3.364,registrando
reducao de 6%, que foi inferior aos percentuais observados nos anos anteriores em
razao do menor numero de cancelamentos, demonstrando a necessidade de todos
preservarem a assisténcia nesse momento de crise sanitaria.

TOTAL DE BENEFICIARIOS = POR PLANO

62.155

e Assisténcia Direta mmm Cabesp Familia ~ == Total Dos Planos

Perfil dos beneficiarios
Distribuicao por idade e género dos beneficiarios

O perfil mudou ligeiramente, com leve aumento da idade média do publico. Continua
a predominancia do género feminino, sendo a idade média dos beneficiarios no Plano
Assisténcia Direta de 65 anos e no Cabesp Familia de 40 anos. Um destaque para
distribuicdo por idade é que no ano de 2020 a CABESP como um todo contabilizou
54 pessoas centendrias dentre os beneficiarios, sendo 40 na Assisténcia Direta e 14 no
Cabesp Familia.

Assisténcia Direta:

80 ou mais 6.9% VI 4.6%
70279 14.3% R 13.6%
60269 53 oz, I I 14:.2%
50a59 8.9% I 41.6%

wa s 2.3% Ml 1.5% W Masculino
30a39 0.3% | 0.2%
Abaixo de 30 2.7% M 2.8% ¥ Feminino
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Cabesp Familia:

80 ou mais 6.5% R 2.1%
70279 2.2% 1%
602 69 3.8% M 2.7%
502 59 11.7% I 3.1% :
5. I 6.4% regig

159, [ 11.7%
marode30 1 3o/, I N 15 5%, ™ Feminino

Beneficiarios por regiao

Em relacdo a distribuicdo geografica da populacdo, ndo houve alteracdo em relagcdo ao ano
anterior. No Plano Assisténcia Direta, 35% dos beneficiarios estdo na Capital e Grande Sao
Paulo, 53% no interior de Sdo Paulo e 12% em outros Estados. No Cabesp Familia, ocorre o
inverso, com predominancia de 66% na Capital e Grande Sdo Paulo.

Assisténcia Direta:

Por Regiao

35% 22

el.x

SP e GRDSP Interior SP RIJMGES  Outros Estados

Cabesp Familia:

Por regido

66%
27%

2% 4%
. . -

SP e GRDSP Interior SP RIMGES Outros Estados

ReLATORIO CaBESP 2020
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Indicadores de utilizacao

Os indicadores de uso refletiram a reducdo dos atendimentos em decorréncia do
isolamento social provocado pela pandemia da Covid-19.

O numero de consultas gue chegava a 7,8 por beneficidrio em 2019, passou para 5,5
em 2020. A guantidade de exames por consulta aumentou de 5,1 para 5,7, no entanto,
a quantidade de exames por beneficiario diminuiu de 40 para 31,3. Da mesma forma
a taxa de internacao reduziu de 28% para 24,2%, com tempo de permanéncia médio
de 5 dias, contra 5,1 registrado em 2019.

CABESP
2020
2020 |3

Consulta por beneficiario/ano 7.2 7.8 5,5 6
Exames por beneficiario/ano 36 40 31,3 35,4
Exames por consulta 5,0 51 5,7 5,9
Taxa de internagao** 27,40% 28%  24,20% 31,20%
Tempo de permanéncia hospitalar (dias) 5,0 5] 50 5,0
% Beneficidrios com 59 anos ou mais 58% 60,60% 63,50% -

Comparando os indicadores de uso entre os planos, observa-se que o Cabesp Familia
possui utilizacdo pouco menor que a observada no Assisténcia Direta, no entanto,
ha que se considerar a diferenca entre as faixas etarias médias entre os planos.

Assisténcia Direta Cabesp Familia
Taxa de utilizacédo 47,30% 42,60%
Consultas por beneficiarios 5,7 4,7
Exames por consulta 5,6 6,1
Taxa de internacao 24,90% 22,20%
Permanéncia internacéo 5,1 dias 4,5 dias

12  ReLaToRIO CaBESP 2020
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Principais numeros
de atendimento

1.797.824

Consultas Exames

Em relacao a 2019, o volume Também apresentou

de consultas foi menor em queda de 25,8%, tendo
33,5%. As especialidades como concentragao os
mais procuradas foram: clinica  exames de analises clinicas
médica, cardiologia, e laboratoriais.

ortopedia, oftalmologia,
dermatologia e endocrinologia.

188.530

Internagoes Tratamentos seriados
Reduziram 17,6%, mesmo Os tratamentos seriados
considerando as internagoes registraram queda de 47,8%,
para tratamento da Covid-19, mantendo a concentragao em
reflexo do momento de sessoes de fisioterapia e

pandemia e isolamento social. psicoterapia.

Quando analisamos os numeros de forma comparativa
anual, temos:

-33,5% -25,8% -17,6% -47,8%

Consultas Exames Internagbes  Tratamentos seriados

ReLATORIO CaBESP 2020
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Diretoria

de Operacoes

Mudancas e adaptacoes que o
momento exige

Analisar o ano de 2020 requer um olhar atento as consequéncias que a
pandemia de Covid-19 gerou em todos os setores e a forma como cada um
deles trabalhou esses desafios. Nesse cenario, as radicais transformacdes no
modo de vida dos individuos causaram nao apenas mudancas de habitos a
curto e longo prazo, mas também a reestruturacao das demandas e efeitos,
principalmente no setor da saude.

Em marco, com o inicio do isolamento social e a restricdo de atendimentos
presenciais, nossa primeira acao focou na adaptacdo para o atendimento
remoto, mantendo a qualidade do servico e ampliando nossa atencdo a
um novo formato, lidando com os efeitos da imprevisibilidade e também
oferecendo suporte aos associados.

A procura pelo atendimento a distancia, por telefone ou pela internet,
cresceu consideravelmente durante o isolamento. E com essas mudancas, a
CABESP investiu no servico de telemedicina, transformando a inovacao em
algo muito pratico para o cotidiano dos associados. Essa modalidade tem se
mostrado essencial a promocado e prevencao em saude, sendo um modelo
com excelente aceitacao.

Do mesmo modo é importante lembrar que as crises surgem em nossa historia
trazendo muitos desafios, mas também oportunidades de evolucao, de visao
de mercado e principalmente a necessidade de aprimorar continuamente o
nosso modelo de trabalho.

Eliane Cristina Pereira do Carmo Celestino
Diretora de Operacdes

14  ReLaTorIO CABESP 2020



Rede de Atendimento

razao de existir da CABESP ¢é a saude e o bem-estar dos

beneficiarios. A fim de alcancar essa meta, a rede conta com

excelentes hospitais de referéncia, nas diversas especialidades.
A adequacdo a crise sanitaria trouxe um novo servico, que foi a coleta
domiciliar de exames laboratoriais, proporcionando mais comodidade

€ seguranca aos beneficiarios.

Rede Credenciada

1.729 |1.944

Médicos Clinicas Hospitais Laboratérios | Clinicas Clinicas
/Consultérios Médicas /Hospital Dia /Servicos de /Consultérios /Consultérios
Médicos /Pronto Socorro | Diagnose Odontolégicos de Terapias

Para possibilitar o atendimento com cobertura nacional, o beneficiario da
CABESP também conta com uma Rede Indireta, por meio da parceria com outras
operadoras.

A partir desses numeros percebemos que a CABESP possui uma oferta que
supera em larga escala a necessidade dos nossos beneficiarios, dispondo de uma
rede que preza pela qualidade e pela manutencao de bons servicos.

ReLATORIO CaBESP 2020
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Gestao e prevencao
\ V4
a Saude
acompanhamento das pesquisas
cientificas e a atualizacao frequente
de protocolos propiciaram

seguranca e exceléncia no atendimento aos
beneficiarios.

No dia O5 de marco, a CABESP registrou
a primeira internacao por Covid-19 e desde
entao todos os casos tém sido monitorados
durante o decorrer da evolucao da doenca até o
desfecho clinico. A fim de viabilizar a seguranca
dos pacientes e oferecer a melhor conduta
terapéutica, a CABESP acompanhou pari passu
os estudos e pesquisas cientificas internacionais,
de modo a capacitar a equipe médica com
informacdes técnicas precisas. Também realizou
a atualizacdo diaria dos protocolos assistenciais
adotados no mundo por instituicdes e érgaos
governamentais.

Além da qualidade assistencial de
exceléncia, a CABESP garantiu a disponibilidade
de leitos para todos os pacientes, sem excecao,
seja em regime de Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) ou apartamento. A adocao de praticas
proativas nos processos de autorizacao
proporcionou agilidade no atendimento aos
beneficiarios.

- PHOTO FROM PIXABAY.COM




Programas
de Prevencao

esmo durante a pandemia foram grandes

os esforcos para que os beneficiarios

mantivessem os cuidados com a
realizacao de consultas e exames preventivos,
seguindo os protocolos de seguranca da
Covid-19, trazendo a possibilidade de prevencao
e diagnostico precoce.
O resultado das acdes foi positivo, ainda que
tenha apresentado uma reducao em relacao a
aderéncia historica para os programas.

Prevencao Prevencao

de Cancer de Colo de Cancer

de Utero: de Prdstata:

o programa é dirigido as voltado aos homens de 45
mulheres entre 25 e 59 anos. a 75 anos. Cerca de 18% do

O indice de realizacao de publico convocado realizou o
Papanicolau foi de 13% do exame preventivo.

grupo elegivel.

Prevengao de Programa PATER:

com o intuito de assegurar

cancer de Mama: atendimento para os

participam do programa associados com mobilidade
mulheres entre 40 a 69 reduzida, foram atendidos
anos. O indice de realizacdo 526 beneficiarios pelo

de Mamografia foi de 19% programa em 2020, que

da carteira, metade do oferece atendimentos
observado no ano anterior. domiciliares bimestrais de

médico e enfermeiro, além
da disponibilizacdo de uma
central de atendimento
24 horas para fornecer
orientacdes de saude.

Para 2021, a CABESP continuarz:
= diagnodsticc



Atendimento humanizado

tecnologia e o atendimento humanizado podem coexistir.

As acdes de acolhimento e de orientacao foram a tbnica

dos servicos da Central de Atendimento em 2020. Com

reforco no treinamento da equipe, o trabalho remoto nao
impediu a proximidade e a empatia no contato com os beneficiarios,
gue foram atendidos e bem informados pelos canais Disque CABESP,
SMS e Fale Conosco e, em menor numero, pelo presencial, com
resultados positivos nas demandas apresentadas.

Os dados a seguir demonstram a performance do atendimento no
ano: dos 146 mil atendimentos, 75% ocorreram por meio do Disque
CABESP. Os principais motivos das manifestacdes sao obtencado de
informacdes gerais e solicitacao de servicos, como encaminhamento
de documentacao, indicacdao de rede credenciada, locais de exames e
alteracdo de dados cadastrais. As reclamacdes representaram 2% das
demandas.

Fale Conosco Presencial 1 1 0

Mil demandas Mil atendimentos Mll. Ligagﬁes

784% 23%

Informacao Solicitacao

1% 2%

Cancelamento Reclamacdo

18 ReLaTorRIO CABESP 2020



Ouvidoria

m 2020 a Ouvidoria registrou um total de 477 acionamentos,

representando um importante canal de solucdo de demandas.

O acompanhamento diario das manifestacdes permite uma

resposta assertiva de em média até 2 dias. As reclamacdes,
que somam 71% do total atendido, em geral estao relacionadas a
autorizacdes de procedimentos.

q 7 7 71 o/o M Reclamacao
260/0 Informacao

Acionamentos 2% Sugestdo
em 2020 1%

Elogio




Diretoria
Administrativa

Otimizar a gestao: um caminho
para o futuro

Dentre as medidas assertivas adotadas no decorrer de 2020 enfatizo
o estabelecimento de um mecanismo positivo de comunicacao para
funcionarios e associados, com a ado¢cao de uma comunicacao padronizada
e elucidativa; arapidaimplantacdo do trabalho remoto no inicio da pandemia,
para garantir a continuidade dos trabalhos, mas sem abdicar da seguranca e
bem-estar dos colaboradores; aimplantacdo da plataforma necessaria para a
realizacdo dos servicos de telemedicina; e as acdes realizadas para assegurar
a capacidade e estabilidade dos sistemas, para amparar as atividades.

Acredito que ao identificar os caminhos que favoreceram e otimizaram a
gestdo, durante o periodo de pandemia, a CABESP permaneceu firme no
seu proposito de qualidade, trabalhando de forma ininterrupta em um ano
extremamente desafiador para todos. Por isso, garantir uma gestao eficaz é
parte importante do nosso objetivo, para que a qualidade do nosso servico
esteja também alinhada as necessidades presentes, sem perder de vista as
perspectivas de futuro.

José Valente Neto
Diretor Administrativo

20 ReLaTORIO CaBESP 2020



Nossos Colaboradores:
um aprendizado continuo

lexibilidade é a palavra que define o ambiente corporativo

da CABESP, um atributo que facilitou a adaptacao da equipe

ao trabalho remoto. Preocupada com a sauide de seus 163
colaboradores, a empresa implementou em 2020 um plano de
contingéncia, com sistema de revezamento entre o trabalho
presencial e o home office. Com aquisicao de equipamentos e oferta
de suporte técnico, garantiu a continuidade dos servicos com o
profissionalismo e a eficiéncia habituais.

Para estimular o aprimoramento continuo a empresa divulga cursos disponiveis na
internet relacionados as atividades das areas, para que os colaboradores busquem
mais qualificacao e conhecimento. Neste ano foram realizadas mais de 3 mil horas
de treinamento, contemplando 30% da equipe.

Perfil dos colaboradores

A participacao feminina segue predominante, representando 65% do total de
colaboradores e 42% da lideranca. Cerca de 74% da equipe possui formacao
superior e outros 15% buscam essa especializacdo, sendo que mais de 20% sdo pos-
graduados.

A CABESP investe na diversidade, como um fator importante para a selecdo e
retencdo de seus profissionais. Valoriza dessa forma diferentes experiéncias,
formacdes e vivéncias, criando um ambiente favoravel para novas ideias.

o T
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Tecnologia

Importantes projetos tecnoldgicos foram

concluidos em 2020, como a renovacao do parque

de servidores, agora com moderna infraestrutura

hiperconvergente(z), com maior capacidade de

processamento e menor custo de manutencao,

e ainda a adequacao do portal e sistemas a Lei

Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),

para garantir a seguranca das informacdes dos e
beneficiarios e colaboradores.

(2) Hiperconvergéncia € a combinacao de diversas tecnologias em um sé
dispositivo. Os servidores hiperconvergentes combinam processamento,
armazenamento, memoria e trafego de dados em um Unico equipamento,
oferecendo melhor performance, menor consumo de energia e
manutencao simplificada.




Diretoria
Financeira

Acoes e projecoes para um novo
momento financeiro

Apods um ano de 2019 de excelentes retornos nos investimentos, o ano de
2020 comecou em cenario turbulento, com grande parte de setores da
economia impactados fortemente pela pandemia, entre eles o de saude.
Os mercados financeiros mundiais apresentaram muita volatilidade e,
inevitavelmente, a rentabilidade da CABESP também foi afetada, ficando
abaixo do ano anterior, dados que constam para uma analise mais completa
neste relatorio.

A crise comprometeu de maneira significativa a manutencao dos planos de
saude por parte da populacado. Sensivel a esse quadro, a CABESP optou por
medidas que auxiliassem os associados a manterem os planos ativos, em
um momento que os servi¢cos de saude se tornaram ainda mais relevantes.
Dentre as acdes, destacam-se a flexibilizacdo na cobranca, a ndo aplicacao
de reajuste para os planos autossustentaveis e a suspensao do aumento por
faixa etaria programado para setembro de 2020, definida pela ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar).

Por fim, como perspectiva para 2021, ainda temos incertezas a frente devido
ao distante fim da pandemia, mas precisamos inicialmente enfrentar a
realidade de mercado que aponta para uma branda recuperacdo, e que os
proximos dois anos serdo decisivos para a retomada da credibilidade e a
diminuicao da turbuléncia atual.

Sérgio Kiyoshi Hirata
Diretor Financeiro da CABESP
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Cenario de longo prazo

“O que nos trouxe até aqui, ndo nos acompanhara para o futuro da mesma forma.
Os juros tendem para patamares cada vez menores e a CABESP se vé diante de
um ambiente desafiador. Podemos vivenciar momentos de estresse, em que se
abrem oportunidades de novas aloca¢cdes com taxas interessantes, mas que nao
serao suficientes para servir de ponte entre os ativos da CABESP e a obrigacéao
em atender até o ultimo beneficiario, sendo que o maior problema é a estrutura de
custos com saude, que possui uma dinamica de crescimento muito maior do que
se pode obter em investimentos. Além disso, tais despesas sao incrementadas por
fatores como envelhecimento da populacdo, avancos da tecnologia e incorporacao
de procedimentos mais caros e variacdes da moeda estrangeira, por ocasiao
da importacdo de medicamentos e proteses. A CABESP continuara buscando
rentabilidade, sempre pautada na responsabilidade, aliando os melhores retornos e
niveis de riscos adequados a nossa realidade, mas sem duvida, em um cenario muito
diferente do passado”.

Rafael Racioppi Vieira
Gestor de Capital e Investimento da CABESP

Taxa Média Ano da NTN-B Longa

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Estudos atuariais

Responsabilidade para enfrentar os fatos € um dos pilares da governanca da
CABESP e diante de um cenario impactado pela Covid-19, em que as despesas com
saude foram menores que o0 ano anterior, € necessaria muita cautela na analise das
informacdes que o estudo atuarial nos traz. Porisso, buscamos entender os resultados
desse trabalho sob duas perspectivas, a primeira delas refletindo o momento atual

conjuntural de pandemia e a segunda isolando tais efeitos e considerando somente
a estrutura de custos da CABESP, que traz um cenario mais realista.

Quando isolado o efeito da pandemia, o estudo de 2020 revela resultado, para o
plano Cabesp Assisténcia Direta, equivalente ao obtido de 2019, que aponta para
a extincdo do patrimdénio no ano de 2046, quando remanesceriam cerca de 10,3
mil vidas descobertas. A fim de promover equilibrio financeiro, as iniciativas estdo
voltadas para a melhoria da relacdo de custos médicos. E fato que a pandemia
trouxe uma maior sinergia de objetivos, entre Operadoras de Planos de Saude e
seus Prestadores de Servicos, sendo possivel acelerar negociacdes e implantar
novos modelos de remuneracao que, ao final, podemos traduzir em maior eficiéncia
e reducao de desperdicios.

Mas é importanteressaltar que, dentre os fatores de maior impacto paraa composi¢cao
dos custos, temos a frequéncia de uso da assisténcia, que depende de uma mudanca
de atitude por parte dos beneficiarios. O uso consciente do plano, por meio do
engajamento de todos, nos levara ao alcance de resultados mais favoraveis e a
sustentabilidade do plano.
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Desempenho Financeiro

Resultados dos Planos

CABESP ASSISTENCIA DIRETA

Ainda que o cenario gerado pela Covid-19 tenha provocado uma queda no uso da assisténcia
decorrente do isolamento social e a consequente reducdo das despesas assistenciais, a
CABESP manteve a estratégia de buscar continuamente maior equilibrio entre Receitas e
Despesas Operacionais.

Em 2020 foi implantada a ultima fase do aumento dos percentuais de contribuicdo, conforme
estabelecido no estatuto, aprovado em 2018, sendo assim, as Receitas Operacionais
cresceram 18%, totalizando R$ 338,7 milhdes.

As despesas com saude, que em 2019 atingiram o patamar de 724,2 milhdes, apresentaram
queda de 12%, acumulando R$ 637,4 milhdes em 2020.

Com isso, o resultado operacional deficitario foi de R$ 281,2 milhdes, 32% menor do registrado
em 2019.

Apesar do ano atipico e de grandes oscilacoes do mercado, o resultado acumulado liquido
proveniente da carteira de investimentos foi de R$ 644,7 milhdes. Em que pese esse
Resultado tenha sido 75% inferior ao registrado em 2019 (R$ 2,624 bilhes), o Resultado do
Exercicio de 2020 foi superavitario em R$ 327,0 milhdes, porém inferior em 85% ao obtido
no ano anterior.

CABESP ASSISTENCIA DIRETA
valores em RS mil | 2020 | 2019 |2020/2019

Contraprestac¢oes Efetivas de Plano de Assist. a Satide 338.712  287.448 18%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satide 339.912  287.448 18%
Contribuicdes 306.529 247.940 24%
Contraprest.Corresp.Assumida (reciprocidade) 36.455 45.055 19%
(-) Contraprest.Corresp.Transferida (reciprocidade) (12.122) (15.069) -20%
Receitas com Taxa de Adm. de Planos de Saude 9.051 9.522 -5%
(-) Tributos Diretos de Oper. ¢/ Planos de Assist. a Satide da Operadora (1.200) = 100%
Eventos Indenizaveis Liquidos (619.895) (698.517) -1%
Despesas com Assisténcia a Saude (637.387) (724.190) -12%

Recuperacdo de Desp. ¢/ Assisténcia a Saude (coparticipacao) 17.493 25.673 -32%
(281.183) (411.069) -32%

% Receitas / Despesas -55% -41% 33%
Outras Receitas Operacionais de PI. de Assist. a Saude 5.048 6.060 -17%
Outras Despesas Operacionais de Pl. de Assisténcia a Saude (7.568) (7.274) 4%
Outras Desp.Oper. de Assist. & Salde Ndo Relac. com Pl.de Saude da OPS 4 - 100%
Despesas Administrativas (34.059) (40.550) -16%

Receitas Financeiras 2.421.583 3.242.038 -25%
Despesas Financeiras (1.776.829)  (617.483) 188%

PHOTO FROM PIXABAY.COM
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A contribuicdo per capita aumentou de R$ 493 para R$ 576 mensais, enquanto o custo
per capita passou de R$ 1.319 para R$ 1.161, na nova metodologia de contabilizacao?.
Refletindo as variacdes acima, a taxa de sinistralidade® desse plano melhorou de
271% para 201%.

1.319
1.161
D
N 576
Q\, 493
2018 2019 2020
[l Receita Operacional Il Despesa Assistencial
393
332.6
271
2018 2019 2020 2030
ANS Auto Gestdo [l CABESP Il CABESP Projegdo

Fonte: ANS sala de situacdo, 3° tri de 2020

(3) A partir de 2020 houve uma adequacdao na metodologia de contabilizacdo das receitas de
coparticipacdo que passaram a ser contabilizadas junto as despesas de saude, fazendo com que a
receita média per capita e a despesa média per capita tenham sido reduzidas.

(4) Taxa de sinistralidade: relacdo, expressa em porcentagem, entre a despesa assistencial e a
receita de contraprestacao das operadoras.
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CABESP FAMILIA

As contribuicdes do Plano Cabesp Familia acumularam R$ 206,2 milhdes, reduzindo
em 4% devido ao menor numero de beneficiarios. As Despesas Operacionais, que
refletem o uso da assisténcia, somaram R$ 150,8 milhdes, queda de 23% em relacdo
ao exercicio anterior, igualmente impactadas pelo cendrio da pandemia. Assim, o
resultado operacional foide R$ 57,4 milhdes, superando os R$ 20,1 milhdes registrados
em 2019. O exercicio de 2020 fechou com Resultado Liguido de R$ 52,0 milhdes,
superior em 159% ao apresentado em 2019.

CABESP FAMILIA

Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 206.162 215.158 -4%
Receitas com Operac¢oes de Assisténcia a Satide 206.828 215.158 -4%
Contribuicdes 207.813 216.550 -4%
(-) Contraprest.Corresp.Transferida (reciprocidade) (985) (1.392) -29%
(-) Tributos Diretos de Oper. ¢/ Planos de Assist. a Saude (666) - -
Eventos Indenizaveis Liquidos (148.800) (195.004) -24%
Despesas com Assisténcia a Saude (150.844) (196.139) -23%
Recuperacéo de Desp. ¢/ Assisténcia a Saude (coparticipacdo) n4 196 -42%
Provisdes Técnicas 1.930 940 105%
Outras Receitas Operacionais de PI. de Assist. a Saude 438 518 -16%
Outras Despesas Operacionais de Pl. de Assisténcia a Saude (10.037) (9.790) 3%
Despesas Administrativas (346) (762) -55%
Receitas Financeiras 51 10.639 -52%
Despesas Financeiras 481) (679) -29%
BIKicielReseTva 171.760  NM9.713  43%

A melhora darelacdo entre contribui¢cao e custo per capita fezcom que asinistralidade
do plano reduzisse de 89% para 73%. Considerando que a sinistralidade é o principal
aspecto paradefinicdo doreajuste anual das mensalidades, esse novo patamar é muito
favoravel, porém, merece avaliacao criteriosa, visto ser fruto de fator conjuntural,
decorrente da Covid-19, e ndo representar uma mudanca estrutural para o plano.

CABESP Familia 96
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RESULTADO GERAL DO EXERCICIO

O resultado geral do exercicio totalizou R$ 379 milhdes, sendo 83% menor que
o registrado no ano anterior. Ressalta-se que o Plano Cabesp Assisténcia Direta
contribuiu com 85% desse montante.

Valores em R$ mil m 2020/2019

CABESP Assist. Direta 2.171.610 -85%

CABESP Familia _ 20.081 159%
Resultado Consolidado 2191691

Investimentos

A CABESP encerrou 2020 com ativos financeiros da ordem de R$ 11,4 Bilhdes, sendo
97,6% compostos por titulos publicos de alta liguidez e seguranca e 2,4% de papéis
privados, todos com baixo nivel de riscos.

Em 2020, o retorno consolidado foi de 6,12% assim distribuidos:
Valores em R$

APLICACOES | 2020 | 2019 [RETORNO

OVIEDO - EXCLUSIVO 11132.039.338 10.831.620.412 6,18%
MASTER DI - REDE 234.948 3.277.768 1,63%
CABESP FAMILIA FI DI 184.552.674 131.827.054 2,25%
CARTEIRA PROPRIA - ANS 108.016.951 102.356.768 7.22%

Total 11.424.843.911 11.069.082.003 6,12%

Composicao dos Titulos Publicos

Nos titulos publicos, 93,4% estao investidos em papéis atrelados a indices
inflacionarios agregados a juros reais, com baixo risco e boa rentabilidade e
diversificacdo de hedge.

78.92%

U51% 5 oo o ogo
e e

NTN-B NTN-C NTN-F Outros
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Em linha com a Politica de Investimentos, a estratégia da CABESP busca atrelar
bons retornos com o baixo risco de crédito planejando o fluxo de caixa futuro no
sentido de proteger a liquidez para as obrigacdes.

0,
6.12 /O 5.L|50/°
3.57%
2.76%
CABESP SELIC Entidades INPC
de Previdéncia
I9Advisory

Em 2020 a CABESP continuou com bons resultados e vem obtendo desempenho
superior aos diversos referenciais de mercado, ficando acima também do retorno
médio registrado por 73 Planos de Previdéncia Complementar, que constituem a
amostra da i9Advisory, empresa que presta consultoria para a CABESP.

Conclusoes da consultoria sobre a carteira de
investimentos da CABESP em 2020:

No anode 2020, nao foram verificadas nenhuma anormalidade ou desengquadramento
nas carteiras dos planos administrados pela CABESP, no que tange aos riscos
financeiros.

A carteira respeitou os limites de risco de mercado e crédito de acordo com seus
respectivos mandatos descritos em regulamento.

Em termos de alocacdo, as carteiras estavam aderentes e com baixo desvio em
relacdo aos targets de investimento definidos e a sugestao de carteira definida pelo
Estudo de ALM3.

Os limites de exposi¢cao por contraparte financeira, ndo financeira, cotas de fundos
e 0os demais limites exigidos em regulamento vigente estavam em conformidade no
periodo.

O retorno da carteira no acumulado do ano foi muito satisfatorio, 6,12%, superando
o CDI (2,76%) e o INPC (5,45%).

Em linhas gerais a i9Advisory ndo encontrou na carteira de investimentos da CABESP
qualguer dado que gere um risco fora da normalidade.

(3) ALM - Asset Liability Management é a gestdo de ativos e passivos gerenciando os riscos
evitando o descasamento das obrigacdes buscando aumentar o retorno dos investimentos.
Em linhas gerais a i9Advisory nao encontrou na carteira de investimentos da CABESP
qgualguer dado que gere um risco fora da normalidade.
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Comparativo CABESP x EFPC’s

A amostra utilizada pela i9Advisory sdo de 73 Planos de Previdéncia entre BD’s
(Beneficio Definido), CD’s (Contribuicdo Definida) e CV’s (Contribuicdo Variavel),
sendo 35 EFPC’s (Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar), totalizando
um Patriménio Liquido de R$ 88,39 bilhdes.

Analisando a composi¢cdo consolidada e toda sua diversificacao, observamos que,
ao longo de 2020, a CABESP possui riscos compativeis com a amostra de mercado
composta pelos planos de beneficios dos fundos de pensdo, mantendo os esforcos
para que a gestdao de ativos confiados a mesma levasse em conta os seguintes
fatores: (1) preservacao do capital; (2) diversificacdo; (3) tolerancias a riscos; (4)
taxa esperada de retorno; (5) estabilidade; (6) liquidez e; (7) custos razoaveis de
administracao.

Mediana EFPC's
Renda Fixa

Mediana EFPC's
TOTAL

3.19%
3.57%
6.12%

CABESP

A rentabilidade em 2020 no agregado da CABESP foi superior ao analisado pela
mediana da amostra dos planos de beneficios. A variacao do portfdlio consolidado
da CABESP foi de 6,12% frente a mediana de 3,57% demonstrada pela amostra da
i9Advisory. A rentabilidade da mediana foi maior que o segmento de Renda Fixa,
basicamente por conta da alocacao das EFPC’s no segmento de Estruturados e
Investimento no Exterior, suficiente para melhorar o resultado consolidado das
entidades. A CABESP possui apenas alocacdo no segmento de Renda Fixa, o que
fez com que ela permanecesse com o mesmo resultado avaliado anteriormente.
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BALANCO PATRIMONIAL
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

ATIVO

Disponivel
Realizavel
Aplicagoes Financeiras 4
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicacdes Livres
Créditos de Operag¢des com Planos de Assist. a Satide 5
Contraprestacao Pecunidria a Receber
Participacdo de Beneficidrios em Eventos Indenizaveis
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Outros Créd. de Operacdes com Planos de Assist. a Saude
Créditos Tributarios e Previdencidrios
Bens e Titulos a Receber 6
Despesas Antecipadas

Realizavel a Longo Prazo

Aplica¢oes Financeiras 4
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Depositos Judiciais e Fiscais 7
Imobilizado

Iméveis de Uso Préprio
Imoéveis - Ndo Hospitalares/Odontoldgicos
Imobilizado de Uso Préprio
Hospitalares/Odontoldgicos
Nao Hospitalares/Odontoldgicos
Outras Imobiliza¢des
Intangivel 9

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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BALANGCO PATRIMONIAL
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019
Valores em R$ Mil

PASSIVO M 31/12/2020 | 31/12/2019

Provisdes Técnicas de Operag¢oes de Assist. a Saude 10 46.159 63.257
Provisoes de Contraprestag¢oes 8.668 9.361
Provisdo de Prémio/Contraprestacdo Ndo Ganhas - PPCNG 8.668 9.361
Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS 1.064 748
Provisdo de Eventos a Liquidar p/outros Prest. de Serv. Assistenciais 18.763 33.553
Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 17.664 19.594
Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saude n 8.387 9.093
Contraprestacdes a Restituir 61 122
Receita Antecipada de Contraprestacdes 8.319 8.956
Outros Débitos de Operacdes com Planos de Assist. a Saude 7 15
Débitos com Operac¢des de Assist. a Satide Ndo Relac. ¢/Pl. Satide da OPS 3 3
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 3.042 2.668
Débitos Diversos 12 2.877 3.037
Provisoes Técnicas de Operag¢oes de Assisténcia a Saude 10 189 216
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 189 216
Provisoes 13 9.866 8.939
Provisdes para Acdes Judiciais 9.866 8.939
14

Patriménio Social 11.005.462 8.813.771
Superavits Acumulados 379.035 2.191.691

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO DO EXERCICIO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
Valores em R$ Mil

DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO m

Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 544.874 502.606
Receitas com Operacoes de Assisténcia a Saude 546.740 502.606
Contraprestacdes Liquidas 15 537.690 493.084
Receita com Administragéo 9.051 9.522

(-) Tributos Diretos de Oper. com Planos de Assist. a Satide da Operadora (1.866) -
Eventos Indenizaveis Liquidos 16 (768.695) (893.521)
Eventos Conhecidos ou Avisados (770.625) (894.460)
Varia¢ao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 1.930 940
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satide 17 5.234 5.366
Receitas de Assist. a Saude ndo relac. com planos da Operadora 17 252 1.212
Outras Receitas Operacionais 252 1.212
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assist. a Satide 18 (17.605) (17.064)
Outras Despesas de Operag¢des de Planos de Assisténcia a Saude (16.777) (21.676)
Programas de Promoc¢ao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas (828) -
Provisdo para Perdas sobre Créditos 1 4.612

Outras Despesas Oper. De Assist. a Satide Nao Relac. com Planos

de Satide da Operadora (4 i
Despesas Administrativas 19 (34.405) (41.312)
Resultado Financeiro Liquido 20 649.384 2.634.515
Receitas Financeiras 2.426.694 3.252.677
Despesas Financeiras (1.777.310) (618.162)
Resultado Patrimonial - (112)
Receitas Patrimoniais - 89
Despesas Patrimoniais - (200)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 Valores em R$ Mil
I [ 7 [y
Resultado liquido do exercicio 379.035 2.191.691

Outros resultados abrangentes - -

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
Valores em R$ Mil

Patriménio Sugg;_é\_l:ts / S
; éficits ota
=eet Acumulados
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 | | 7945385 868.386 8.813.771

Aumento do Patriménio Social:
Com superavit do exercicio anterior 868.386 (868.386) -
Superavit do Exercicio - 2.191.691 2.191.691
| SALDOSEM 31DEDEZEMBRODE 2019 | | ses7n | 2191601 |
Aumento do Patrimoénio Social:
Com superavit do exercicio anterior 14 2.191.691 (2.191.691) -
Superavit do Exercicio - 379.035 379.035

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 ]

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras

DE’MONSTRACGES DOS FLUXOS DE CAIXA
METODO DIRETO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Valores em R$ Mil
31/12/2020 | 31/12/2019

535.570

(+) Recebimento de Planos de Saude

(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras 981.937
(+) Outros Recebimentos Operacionais 6.479
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servicos de Saude (869.977)
(-) Pagamento de Pessoal (9.634)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (45.721)
(-) Pagamento de Tributos (20.999)
(-) Pagamento de Ac¢des Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (67)
(-) Pagamento de Aluguel (43)
(-) Pagamento de Promocao/Publicidade (36)

(541.835)

(-) Aplicacdes Financeiras
(-) Outros Pagamentos Operacionais

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

(35.503)
171

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros
(-) Pagamento de Aquisi¢cdo de Ativo Imobilizado - Outros

NI

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (1.015)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA (104)

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Caixa -Saldo Inicial
Caixa -Saldo Final

VARIACI"\O LiQUIDA DO CAIXA (104)
Ativos Livres no Inicio do Periodo 10.967.028

Ativos Livres no Final do Periodo 1.317.026 10.967.028

Aumento/Diminui¢do nas Aplic. Financ. Recursos Livres 349.997 2.241.873

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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Notas Explicativas
as Demonstracoes
Financeiras

31 de dezembro de 2020
(valores em R$ mil)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao
Paulo - CABESP (“Associacao” ou “Cabesp”), registrada na ANS
sob o n® 35.233-1, € uma Associacdo, com personalidade juridica
de direito privado, sem finalidade lucrativa, com autonomia
patrimonial, administrativa e financeira, instituida para, na forma
de suas disposicdes estatutarias e regulamentares, assegurar
ao0s seus associados, titulares e respectivos dependentes as
assisténcias médica, hospitalar e odontoldgica, pelo sistema de
livre escolha.

A CABESP é mantida por contribuicdes dos seus associados
e parte equivalente do seu Patrocinador, Banco Santander
(Brasil) S.A., sucessor do Banco do Estado de Sao Paulo S.A. -
BANESPA, e das empresas ligadas, dos beneficidrios dos planos
Assisténcia Direta, Dependentes Indiretos e dos beneficiarios
do Cabesp Familia.
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2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

a) Declaracao de conformidade

Asdemonstracdes financeiras de 31de dezembro de 2020 foram preparadas de acordo
com as politicas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), incluindo os Pronunciamentos,
Orientacdes e Interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) aprovados pela ANS exceto o CPC 11 - Contratos de Seguro, o CPC 29 - Ativo
Bioldgico e Produto Agricola, o CPC 34 - Exploracao e Avaliacdao de Recursos Minerais,
o CPC 35 - Demonstracdes Separadas, CPC 44 - Demonstracdes Combinadas, o CPC
47 - Receitas, o CPC 48 - Instrumentos Financeiros e o CPC PME - Contabilidade para
Pequenas e Médias Empresas, de acordo com os critérios estabelecidos no plano de
contas instituido pela Resolucao Normativa RN n? 435 de 23 de novembro de 2018 e
RN n2 446 de 1 de novembro de 2019.

b) Normas, alteracoes e interpretacoes de normas existentes

Resolucdao Normativa n2 442/2018 - Critérios de constituicao de Provisdoes Técnicas
Dispde sobre os critérios de constituicao de Provisdes Técnicas a serem observados
pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude e institui a Provisao para
Eventos Ocorridos e Ndo Avisados no SUS - PEONA SUS e Provisao para Insuficiéncia
de Contraprestacdes - PIC, que poderdo ser constituidas gradualmente, de forma
linear, ao longo de trinta e seis meses, a partir de janeiro de 2020. A ANS por meio
da Nota Técnica n?¢ 5 emitida em marco/2020, postergou a exigéncia da PEONA-SUS
e PIC, para janeiro de 2021, com prazo de 24 meses, o que na pratica resultara no
mesmo objetivo inicialmente almejado.

A Associacdao adotara para a PIC metodologia atuarial propria, elaborada através
de estudos atuariais que resultou em um fator de insuficiéncia de contraprestacdes
igual a zero, consequentemente, Nndo sera necessario provisionamento referente
a Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdes (PIC). Contudo, em funcao do
cenario de pandemia, novo teste de consisténcia da PIC serd realizado ao final do
primeiro semestre de 2021. Em relacdao a provisdao da PEONA-SUS, os calculos serdao
constituidos conforme previstos na RN n2 442/2018.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contabeis adotadas na preparacdo das demonstracdes
financeiras sdo as seguintes:

a) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sao representados por dinheiro em caixa, em conta
corrente em instituicdes financeiras e aplicacdes financeiras de liguidez imediata e
com prazos iguais ou inferiores a 90 dias. SGo mantidos com a finalidade de atender a
compromissos de curto prazo e ndo para investimento ou outros fins, sdo resgataveis
a qualguer momento e ndo sofrem risco de mudanca significativa de valor.
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b) Instrumentos financeiros
Definicao

Instrumento financeiro: é qualguer contrato que dé origem a um ativo financeiro para
uma entidade e simultaneamente a um passivo financeiro ou participacao financeira
para outra entidade. Os ativos e passivos financeiros sdo mensurados pelo valor
justo. Os custos da transacao diretamente atribuiveis a aquisicdo ou emissdo de
ativos e passivos financeiros (exceto por ativos e passivos financeiros reconhecidos
ao valor justo no resultado) sao acrescidos ou deduzidos do valor justo dos ativos
ou passivos financeiros, se aplicavel, apds o reconhecimento inicial. Os custos da
transacao diretamente atribuiveis a aquisicdo de ativos e passivos financeiros ao
valor justo por meio do resultado sao reconhecidos imediatamente no resultado.

Baixa de instrumentos financeiros

Ativos financeiros sdo baixados quando os direitos contratuais de recebimento dos
fluxos de caixa provenientes destes ativos cessam ou se houver uma transferéncia
substancial dos riscos e beneficios de propriedade do instrumento. Quando ndo sdo
transferidos nem retidos substancialmente os riscos e beneficios sdo avaliados pela
administracdo da Associacado, a fim de assegurar sua manutencao no ativo.

c) Ativos financeiros

Os ativos financeiros estdo classificados nas seguintes categorias especificas:
ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado, investimentos mantidos
até o vencimento, ativos financeiros “disponiveis para venda” e empréstimos e
recebiveis. A classificacdo depende da natureza e finalidade dos ativos financeiros e
é determinada na data do reconhecimento inicial. Todas as aquisicdes ou alienacbdes
normais de ativos financeiros sao reconhecidas ou baixadas com base na data de
negociacao. As aquisicdes ou alienacdes normais correspondem a aquisicdes ou
alienacdes de ativos financeiros que requerem a entrega de ativos dentro do prazo
estabelecido por meio de norma ou pratica de mercado.

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros sao classificados ao valor justo por meio do resultado quando
sao mantidos para negociacao ou designados pelo valor justo por meio do resultado.
Um ativo financeiro é classificado como mantido para negociacao se:

® For adquirido principalmente para ser vendido a curto prazo;

® No reconhecimento inicial é parte de uma carteira de instrumentos financeiros
identificados que a Associacao administra em conjunto e possui um padrao real
recente de obtencao de lucros a curto prazo; ou

® For um derivativo que nao tenha sido designado como um instrumento de
“hedge” efetivo.
Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo demonstrados ao
valor justo, e quaisqguer ganhos ou perdas resultantes sao reconhecidos no resultado.
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Ganhos e perdas liquidos reconhecidos no resultado incorporam os dividendos
ou juros auferidos pelos ativos financeiros, sendo incluido na rubrica “Resultado
Financeiro Liquido”. Essa categoria esta composta por aplicacdes financeiras.

Investimentos mantidos até o vencimento

Os investimentos mantidos até o vencimento correspondem a ativos financeiros nao
derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis e data de vencimento fixa que a
Associacdao tem a intencao positiva e a capacidade de manter até o vencimento. Apos
o reconhecimento inicial, os investimentos mantidos até o vencimento sdo mensurados
ao custo amortizado utilizando o método de juros efetivos, menos eventual perda por
reducao ao valor recuperavel, ndo ha instrumentos financeiros nessa categoria.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda correspondem a ativos financeiros nao
derivativos designados como “disponiveis para venda” ou nao sdo classificaveis
como: (a) empréstimos e recebiveis, (b) investimentos mantidos até o vencimento,
ou (c) ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.

As variagcdes no valor contadbil dos ativos financeiros monetarios disponiveis para
venda relacionadas as receitas de juros calculadas utilizando o método de juros
efetivos sdo reconhecidas no resultado.

Outras variacdes no valor contabil dos ativos financeiros disponiveis para venda
sao reconhecidas em “Ajustes de avaliacao patrimoniais”, ndao ha instrumentos
financeiros nessa categoria.

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros nao derivativos com pagamentos
fixos ou determinaveis e que ndo sao cotados em um mercado ativo. Os empréstimos
e recebiveis sdo mensurados pelo valor de custo amortizado utilizando o método de
juros efetivos, deduzidos de qualquer perda por reducao do valor recuperavel, como
exemplo, créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude, créditos tributarios
e previdenciarios, bens e titulos a receber, despesas antecipadas e depdsitos judiciais
e fiscais.

Passivos financeiros registrados ao custo amortizado

Tais passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido
de quaisquer custos de transacadao atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses
passivos financeiros sao medidos pelo custo amortizado através do método de juros
efetivos, tais como provisdes de eventos a liquidar para o SUS, provisdes de eventos
a liguidar para outros prestadores de servicos assistenciais, débitos de operacdes de
assisténcia a saude, débitos de operacdes de assisténcia a saude nao relacionadas
com o plano de saude da operadora e débitos diversos.

O método de juros efetivos é utilizado para calcular o custo amortizado de
um instrumento da divida e alocar sua receita de juros ao longo do periodo
correspondente. A taxa efetiva de juros é a taxa que desconta exatamente os
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recebimentos de caixa futuros estimados (incluindo os custos da transacao e outros
prémios ou deducdes) durante a vida estimada do instrumento da divida ou, quando
apropriado, durante um periodo menor, para o valor contabil liuido na data do
reconhecimento inicial.

Reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros

Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado,
sao avaliados por indicadores de reducao ao valor recuperavel na data do balanco.
As perdas por reducao ao valor recuperavel sao reconhecidas se, e apenas se,
houver evidéncia objetiva da reducao ao valor recuperavel do ativo financeiro como
resultado de um ou mais eventos que tenham ocorrido apds seu reconhecimento
inicial, com impacto nos fluxos de caixa futuros estimados desse ativo.

d) Provisao para perdas sobre créditos

A Associacdo constitui provisao para perdas sobre créditos através da metodologia
de apuracdo utilizada em estrito acordo com a Resolucdo Normativa (RN) n®
322/2013, RN n2 435/2018, alterada pela RN n2 446/2019 da ANS.

A provisao para perdas sobre créditos de contraprestacao efetiva é constituida sobre
valores a receber de beneficiarios com titulos vencidos e a vencer dos contratos que
possuem pelo menos um titulo vencido ha mais de 90 dias.

e) Imobilizado

Os valores do imobilizado sao registrados pelo custo de aquisicao. A depreciacao
€ calculada pelo método linear, com base na taxa da vida util-econdmica dos bens
mencionada na nota explicativa n2 8.

f) Intangivel

Ativos intangiveis sao mensurados no reconhecimento inicial ao custo de aquisicao, e
posteriormente, deduzindo da amortizacdo acumulada e perdas do valor recuperavel,
guando aplicavel.

g) Redugao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros
(impairment)

E efetuada a andlise do valor de recuperacdo dos ativos ndo financeiros, com a
finalidade de (i) verificar se ha perda por reducdao ao valor de recuperacao de ativos
(impairment), e (ii) medir a eventual perda por reducdo ao valor de recuperacao
de ativos existentes, com o objetivo de constituir provisao para perdas, quando
aplicavel, por reducao ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros.

Dentrodesse contexto,oimobilizado, ointangivel e outros ativos ndo financeiros foram
revisados para identificar evidéncias de perdas nao recuperaveis. A Administracao
da Associacao nao considera necessaria a contabilizacdo de provisao para perda de
seus ativos nao financeiros.
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h) Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a saude

Provisbes sdao reconhecidas quando existe uma obrigacdao presente (legal ou
construtiva), como consequéncia de um evento passado, uma indicacado provavel que
beneficios econdmicos sejam requeridos para liquidar a obrigacao e uma estimativa
confiavel do valor da obrigacao possa ser feita, devido as atividades operacionais da
Associacao certas provisdes sao requeridas conforme abaixo:

® A provisao para eventos a liquidar (PESL) é constituida pelo valor integral
cobrado com base nas notificacdes recebidas dos prestadores de servicos,
comunicando a ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos recebidos até a data
do balanco (RN n2 322/2013, RN n2 418/2016, RN n2 430/2017 e RN n2 435/2018).

® A provisdo de eventos a liquidar para o SUS - Sistema Unico de Saude
correspondente aos custos de assisténcia dos seus beneficiarios que utilizaram a
rede de atendimento a saude publica em conformidade com a IN/DIOPE 32 de 11 de
setembro de 2009 e Oficio Circular 03/2010 da ANS.

® A provisdao de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) é constituida para
a cobertura de eventos ocorridos e nao avisados, sendo calculado com base na RN
n? 393/2015 e RN n2 442/2018.

i) Débitos de operacdoes de assisténcia a saude

Basicamente relacionado a receita antecipada de contraprestacdo, contabilizada
guando a contraprestacdo mensal for recebida antes do inicio da vigéncia da
cobertura.

j) Provisoes para acoes judiciais, ativos/passivos contingentes e
depdsitos judiciais e fiscais

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao das contingéncias ativas e passivas
e obrigacdes legais sao efetuadas observando-se as terminacdes do CPC 25 -
Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC.

Ativos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras, exceto
guando da existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua realizacao,
sobre as quais nao cabem mais recursos. Na Associacdo, em 31 de dezembro de
2020 e 2019, ndo foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes.

Os passivos contingentes foram constituidos com base na natureza, complexidade
e historico das acdes e na avaliacdo de perda das acdes, com base nas opinides dos
assessores juridicos internos e externos. A Associacao tem por politica provisionar
integralmente o valor em risco das acdes cuja avaliacdo é de perda provavel, guando
for provavel a saida de recursos para liuidacao das obrigacdes e os montantes
envolvidos sejam mensuraveis com suficiente seguranca. As acdes classificadas
como risco de perda possivel sao divulgadas e nao provisionadas. Acdes de perda
remota ndo sao provisionadas nem divulgadas.

Os depdsitos judiciais e fiscais sao atualizados monetariamente e apresentados no
ativo nao circulante.
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k) Apuracao de resultado
Reconhecimento das receitas operacionais

As receitas pertinentes aos servicos prestados de assisténcia a saude sao
contabilizadas pelo regime de competéncia.

Com relacdo as receitas de contraprestacdes, na modalidade de preco
preestabelecido, sdo apropriadas no resultado pelo montante correspondente ao
periodo de cobertura do risco incorrido (pro rata die). Nos casos em que a cobranca
€ emitida antecipadamente em relacdo ao periodo de cobertura dos contratos, o
valor dos contratos com os beneficiarios é registrado na rubrica “Provisdes Técnicas
de Operacdes de Assisténcia a Saude”, no subitem “Provisdo de Contraprestacao
Ndo Ganhas - PPCNG”, conforme destacado na nota explicativa n? 10, classificada
Nno passivo circulante.

Reconhecimento dos custos dos servigcos prestados

Os custos dos servicos prestados pela rede credenciada de atendimento (hospitais,
clinicas e laboratdrios) sdo contabilizados com base nas notificacdes que avisam
a ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos da operadora e eventos de
beneficiarios de outras operadoras, em funcao de operacdes de corresponsabilidade
pela gestdo dos riscos, apresentados na rubrica “Eventos Conhecidos ou Avisados”
na demonstracao do resultado.

) Estimativas e julgamentos contabeis

A elaboracdao das demonstracdes financeiras, de acordo com as politicas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela ANS, requer que a
Administracdo da Associacao use de julgamento na determinacao e no registro de
determinadas estimativas.

Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas envolvem,
dentre outros, (I) mensuracao dos ativos, (lI) provisao para perdas sobre créditos de
créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude e (lll) de provisdes técnicas
de operacdes de assisténcia a saude. A liquidacao das transacdes que envolvem essas
estimativas podera ser efetuada por valores diferentes dos estimados em razdo de
imprecisdes decorrentes do nivel de subjetividade considerado no processo de sua
determinacdo. A Administracdo da Associacdo revisa essas estimativas e premissas
periodicamente.

m) Moeda funcional e de apresentacao

As demonstracdes financeiras da Associacdo sdo apresentadas em reais (R$), que
€ sua moeda funcional e de apresentacdo. Para determinacdo da moeda funcional é
observada a moeda do principal ambiente econdmico em que a Associacao opera, de
acordo com a Resolucao Normativa n°® 322, de 27 de marco de 2013 da ANS e CPC n°
02 (R2) - Efeitos das Mudancas nas Taxas de Cambio e Conversao de Demonstracdes
Financeiras.
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n) Gerenciamento de Riscos

A Associacao opera exclusivamente com planos de saude, destinados aos seus
titulares e dependentes. Os principais riscos decorrentes dos negocios da Associacao
sdao os riscos de crédito, de taxa de juros e de liquidez. A administracao desses
riscos envolve diferentes departamentos e leva em consideracao as exigéncias do
orgao regulador, bem como as melhores praticas do mercado.

Risco de crédito

O risco de crédito advém da possibilidade da Associacdo nao receber valores
decorrentes das contraprestacdes vencidas. A politica de crédito considera as
peculiaridades das operacdes de planos de saude e é orientada de forma a manter
a flexibilidade exigida pelas condicdes de mercado e pelas necessidades dos seus
titulares e dependentes. Através de controles internos adequados, a Associacao
monitora permanentemente o nivel de suas contraprestacdes a receber. A
metodologia de apuracao da provisao para perdas sobre créditos esta descrita na
nota explicativa n? 3.d.

Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez tem como principal objetivo monitorar os prazos de
liquidacdo dos direitos e obrigacdes da Associacao, assim como a liguidez dos
seus instrumentos financeiros. A Associacao procura mitigar esse risco através
do equacionamento do fluxo de compromissos e a manutencao de reservas
financeiras liquidas disponiveis em tempo e volume necessarios a suprir eventuais
descasamentos. Para isso, a Associacao elabora analises de fluxo de caixa projetado
e revisa, periodicamente, as obrigacdes assumidas e os instrumentos financeiros
utilizados, sobretudo os relacionados a garantia das provisdes técnicas.

Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros

O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Associacao estar sujeita a
alteracdes nas taxas de juros que possam trazer impactos ao valor do portfélio das
aplicacdes financeiras.

A Associacao adota a politica de aplicacdo em fundos de investimento, com liquidez
imediata, obedecendo a critérios de avaliacdo interna e limites estabelecidos com
base em informacdes qualitativas e quantitativas e incluem a necessidade de
alocacdao de recursos em conformidade com a RN n2 392, de 9 de dezembro de
2015, da ANS, alterada pela RN n2 419/2016, 427/2017 e 430/2017, para a garantia
das provisdes técnicas.

O portfdlio financeiro da Associacao estd, em sua quase totalidade, exposto a
flutuacao das taxas de juros no mercado doméstico com predominio de cupons
NTN-B (IPCA). Pelo fato de a Associacao ndao apresentar em sua operacao contratos
indexados a outras moedas/taxas, a mesma ndo realiza operacdes com instrumentos
financeiros derivativos. A composicao das aplicacdes esta demonstrada na nota
explicativa n? 4.
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4. APLICACOES FINANCEIRAS

a) Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 as aplicacdes financeiras estavam assim apresentadas:

Valores em R$ mil

31/12/2020

Ativos Financeiros ao valor justo por Sem Até Acimade Total Valor da Valor
meio de resultado vencimento 365 dias 365 dias Curva Justo
Fundos de investimento - Renda Fixa 235 - - 235 235 235
Fundos de invest. - Renda Fixa - Exclusivos 11.316.592 - - 11.316.592 11.316.592 11.316.592
Ativos Financeiros ao valor justo por Sem Até Acima de ] Valor da Valor
meio de resultado vencimento 365 dias 365 dias Curva Justo
Titulo Publico - 13.698 94.319 108.017 108.017 108.017

13.698 94.319 11.424.844 11.424.844 11.424.844

Valores em R$ mil

31/12/2019

Ativos Financeiros ao valor justo por Sem Até Acimade Total Valorda Valor
meio de resultado vencimento 365 dias 365 dias Curva Justo
Fundos de investimento - Renda Fixa 3.278 - - 3.278 3.278 3.278
Fundos de invest. - Renda Fixa - Exclusivos ~ 10.963.447 - - 10.963.447 10.963.447 10.963.447
Ativos Financeiros ao valor justo por . Sem Até Acimade Total Valor da Valor
meio de resultado vencimento 365 dias 365 dias Curva Justo
Titulo Publico - 681 101.676 102.357 102.357 102.357

Os titulos publicos federais foram contabilizados pelo custo de aquisicdo, acrescido
dos rendimentos auferidos, e ajustados ao valor justo com base nas tabelas de
referéncia do mercado secunddrio da Associacao Brasileira das Entidades do
Mercado Financeiro e de Capitais - ANBIMA. As cotas de fundos de investimentos
sao registradas pelo custo de aquisicao, e atualizadas pelo valor da cota divulgada
pelo Administrador do fundo.

Do total das aplica¢cdes financeiras, R$ 11.316.592 (R$ 10.963.447 em 2019) referem-
se a cotas de fundos de investimentos exclusivos e R$ 108.017 (R$ 102.357 em 2019)
referem-se a carteira de titulos publicos vinculados as provisdes técnicas da ANS,
administrados pelo Banco Santander (Brasil) S.A. Os ativos financeiros estdao assim
distribuidos:

Valores em R$ mil

NTN-B = 8.795.851 8.795.851 8.623.458
NTN-C = 1.617.692 1.617.692 1.417.178
NTN F 11.525 387.085 398.610 489.176
Letras Financeiras = 170.123 170.123 156.137
Debéntures - 58.218 58.218 56.599
Compromissadas 116.455 - 116.455 82.691
LFT 22.913 194.443 217.356 150.792
CRI = 50.294 50.294 50.399
LTN = = = 8.153
Fundo Imobiliario = 514 514 31.680
Despesas Administrativas (503) = (503) (458)
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b) Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, os titulos publicos integrantes da carteira
e vinculados a garantia de provisdes técnicas, no montante de R$ 108.017 (R$102.357
em 2019) encontravam-se custodiados no SELIC - Sistema Especial de Liquidacao. A
custddia das cotas e respectivos papéis dos fundos de investimentos sdo mantidos
diretamente pelos administradores desses fundos.

c) Mensurag¢oes ao valor justo reconhecidas no balanco patrimonial

As aplicacdes que sao mensuradas pelo valor justo apds o reconhecimento inicial,
sao classificadas nos Niveis 1 a 3, com base no grau observavel do valor justo:

® Mensuracdes de valor justo de Nivel 1sdo obtidas de precos cotados (nao ajustados)
em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

® Mensuracdes de valor justo de Nivel 2 sdo obtidas por meio de outras varidveis
além dos precos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou
passivo diretamente (ou seja, como precos), ou indiretamente (ou seja, com base em
precos); ou

® Mensuracdes de valor justo de Nivel 3 sdo as obtidas por meio de técnicas de
avaliacdo que incluem variaveis para o ativo ou passivo, mas que ndao tém como base
os dados observaveis de mercado (dados nao observaveis).

Em 31de dezembro de 2020 e de 2019, a mensuracao das aplicacdes sdo apresentadas
abaixo:

valores em B mil

31/12/2020 | 31/12/2019
Nivel 1 11.146.209 10.805.947
Nivel 2 278.635 263135

5. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA
A SAUDE

a) Composicdo de créditos de operacdes com plano de assisténcia a saude:

Valores em R$ mil

Contraprestacdes Pecunidrias a Receber () 10.275 11.249
(-) Proviséo p/ Perda sobre Créditos 197) (194)
Participacdo Beneficidrios em Eventos Indenizaveis (i) 1.495 1.796
(-) Provisdo p/ Perda sobre Créditos (€)) (€))
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 4.248 3.458
Outros Créd. de Opera. com Planos de Assist. a Saude 1.758 1.070
(-) Provisdo p/Perda sobre Créditos 41 (40)

(i) Baixa de titulos a receber, que foram avaliados pela Associagcdo, como sem expectativa de recebimento
e foram baixados para a rubrica perda de créditos incobraveis (vide nota 18).
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b) Movimentacdo da provisdo para perda sobre créditos:

Valores em R$ mil

Contraprestagoes Participacdo Benefi- Outros Créditos de
Pecunidrias a ciarios em Eventos Operac¢des com Planos Total
Receber Indenizaveis de Assist. a Saide

Saldo em 31 de Dezembro de 2018 (3.520) ) (190) (3.721)

Constituicoes (238) (11) (57) (306)

(-) Reversdes/baixas (i) 3.564 207 3.788
S I
Constituicoes (333) (21) a8s7) (541)

(-) Reversdes/baixas (i) 330 186 539

Saldo em 31 de Dezembro de 2020 (197) _ (41) (241)

(i) O montante refere-se a reversdo de proviséo para perdas sobre créditos, contabilizados na rubrica Provisdo para perdas sobre créditos
(vide nota 18).

6. BENS E TiTULOS A RECEBER

a) Composicado bens e titulos a receber:

31/12/2020

Valores em R$ mil

31/12/2019

Adiantamentos 255
Adiantamento a Funcionarios 252
Outros Adiantamentos 3

Outros Bens e Titulos a Receber 4

Titulos a Rec. - Negociacado de inadimpléncia (i) 7

(-) Provisado p/ Perda sobre Créditos

(i) Baixa de titulos a receber, que foram avaliados pela Associacdo, como sem expectativa de
recebimento e foram baixados para a rubrica perda de créditos incobraveis (vide nota 18).

b) Movimentacdo da provisdo para perda sobre créditos: Valores em R$ mil
Titulos a Receber
Negociag¢iao de Total
Inadimpléncia
Saldo em 31 de Dezembro de 2018
Constituicoes m Q)
(-) Reversdes/baixas (i) 1131 1131

Saldo em 31 de Dezembro de 2019 _ _

Constituicdes
(-) Reversdes/baixas (i)

Saldo em 31 de Dezembro de 2020 — —

(i) O montante refere-se a reversdo de provisao para perdas sobre créditos,
contabilizados na rubrica Provisdo para perdas sobre créditos (vide nota 18).
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7. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, os depdsitos judiciais estavam
assim apresentados:

Valores em R$ mil

31/12/2020

Fiscal Trabalhista
580 1.379
Adicdo/Baixa
Atualizagao
Valores em R$ mil
31/12/2019
|_Fiscal | ___cCivel | Trabalhista | Total _
2z | % | aso | 2798 |
Adicdo/Baixa (710) 620 107) 97y
Atualizacéo 18 14 56 88
580 730 1.379 2.689

8. IMOBILIZADO

Valores em R$ mil

31/12/2020 31/12/2019

Taxa Anual de Custo Deprecia¢ao

Depreciacdo Corrigido Acumulada
Terrenos 1.660
Imoveis 154
Instalacoes 151
Equip. Médicos e Cirurgicos -
Maquinas 80
Informatica 621
Moveis 12
Equipamentos Eletronicos 19
Linhas Telefdnicas -
Equipamentos Telefénicos 12
Bens Recebidos em Doacdo 85

9.367 (6.102) 3.264

9. INTANGIVEL

Sistema de Computacdo

Benner Saude
Projeto Fax
Projeto Bl

Total do Intangivel

Valores em R$ mil

31/12/2020 31/12/2019
Taxa Anualde Custo Amortizagcao
Amortizacdao Corrigido Acumulada Total

204

(9.495)
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‘!O. RROVISGES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA
A SAUDE

Provisdo de Contraprestacdes Ndo Ganha (PPCNG) ) 8.668 9.361
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS (b) 1.253 965
Proviséo de Eventos a Liquidar para Outros Prest.Serv. Assistenciais (PESL)  (c) 18.763 33.553
Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) () 17.664 19.594

| Total ] 46348
Total Circulante
Total Nao Circulante

(a) Provisdo de prémio/contraprestacdo ndo ganha (PPCNG), classificada no passivo circulante, sdo
contraprestacdes pertinentes a periodos de cobertura de meses posteriores;

63.257

(b) Provisdo para eventos a liquidar para o SUS, provisdo de resssarcimento ao SUS, referente aos custos
assistenciais decorrentes de atendimento de beneficidrios da Associacdo na rede publica de saude. Esses
valores estdo registrados na contabilidade por meio dos Avisos de Beneficiarios Identificados (ABI’s) e pela
média dos atendimentos demonstrados no site da ANS relacionados a CABESP;

(c) Provisédo para eventos a liquidar (PESL), constituida para garantia de eventos ja ocorridos, registrados
contabilmente e ainda ndo pagos. A RN n2 393/2015 da ANS art. 72 determinou a constituicdo desta provisdo
pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficidrio no momento da apresentagdo da cobrancga a
Associacao;

(d) Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA), classificada no passivo circulante, e objetiva
fazer face ao valor estimado dos pagamentos de eventos assistenciais que ja tenham ocorrido, mas que néo

tenham sido notificados & Associacdo, constituida com base na RN n° 393/2015 art. 112 e RN n2 442/2018 da
ANS.

11. DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Valores em R$ mil

31/12/2020 | 31/12/2019
61

Contraprestacdes a Restituir 122
Receita Antecipada de Contraprestacdes 8.319 8.956
Outros Débitos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude 7 15

Total | 838

12. DEBITOS DIVERSOS
Valores em R$ mil

Obrigacdes com Pessoal 1161 1.359
Fornecedores a Pagar 1.522 1.453
Outros Depodsitos - 74 3
Demais Débitos 120 222

 Total | 287 | 3037
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13. PROVISAO PARA ACOES JUDICIAIS

Durante o curso normal de suas operacdes, a Associacdo fica exposta a certas
contingéncias e riscos. A provisao € estabelecida por valores atualizados, para
processos trabalhistas, civeis e tributarios em discussdo nas instancias administrativas
e judiciais, com base na opinidao dos assessores juridicos internos e externos, para os
casos em que a perda é considerada provavel:

a) Composicao de provisdoes para acoes judiciais:

Valores em R$ mil

Provisdo para Acdes Tributarias 840 819
Provisdo para Acdes Civeis 2.794 2.098
Provisdo para Acdes Trabalhistas 6.233 5.970
Provisao de Multas Administrativas ANS = 52

b) Movimentacao de provisoes para agoes judiciais:
Valores em R$ mil
| Fiscal | Civel | Trabalhista | Multa ANS| TOTAL |
| 819 | 2098 | 5970 | 52 | 8939

Constituicdes 21 1.250 570 - 1.841
(-) Reversdes - (96) (265) (52) (412)
Baixas por pagamento = (458) 43) - (501)

840 | 2794 | 6233 | - | 0866

Valores em R$ mil

31/12/2019

Constituicdes 42 698 960 9 1.709
(-) Reversbes - (263) (261) (159) (683)
Baixas por pagamento - (292) (295) - (587)

A Administracdo da Associacao entende nao haver riscos significativos futuros que
nao estejam cobertos por provisdes suficientes em suas demonstracdes financeiras
ou gque possam resultar em impacto significativo no seu fluxo de caixa.

Provisoes para acoes judiciais de natureza:

Fiscais

Referem-se as demandas judiciais de natureza tributaria. A provisdo é constituidacom
base na avaliacdao dos advogados, contabilizando-se 100% do valor das estimativas
para os casos de perda provavel. Em 31 de dezembro de 2020, existiam 5 acdes de
natureza tributaria, sendo 1 consideradas como risco provavel, 2 risco possivel e 2
risco remoto. A seguir estdo relacionados os principais processos de risco provavel
e possivel, respectivamente:
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Imposto de Renda sobre Aplicacoes Financeiras

Processo n? 0015973-34.2004.4.03.0000 - Mandado de Seguranca - Trata-se
de Agravo de instrumento interposto da decisao do Supremo Tribunal Federal,
interposto pela Unido, nos autos do Mandado de Seguranca impetrado pela CABESP
em 1989, contra o Delegado da Receita Federal, objetivando suspender a exigéncia
da retencao do Imposto de Renda na Fonte sobre os resgates das aplicacdes de
CDBs. Este agravo foi julgado desfavoravel a CABESP, ndo cabendo mais recursos
neste momento processual. A Associacao aguarda, o arquivamento do processo na
Justica Federal - 12 instancia para encerramento.

Processo n? 0029523-37.2001.4.03.6100 - Mandado de Seguranca impetrado para
afastar o recolhimento de imposto de renda sobre a distribuicdo de juros sobre
capital de empresa das quais era acionista a época a Cabesp. Aguardando decisao
na acado Rescisdria, a qual a CABESP aguarda julgamento de Recurso interposto
perante o STJ.

Civeis

Referem-se demandas judiciais de natureza Civel, que tratam Responsabilidade
Civel, de indenizacdo por Danos Morais e Materiais que a Associacdo esta direta ou
indiretamente envolvida com parte integrante da acao. Em 31 de dezembro de 2020,
existiam 463 acdes de natureza civel, sendo 148 consideradas como risco provavel,
248 risco possivel e 67 risco remoto.

O principal processo judicial civel com risco possivel refere-se Acdo Civel Publica -
Processo n? 1037504-58.2016.8.26.0100 manejada pelo Ministério Publico do Estado
de S3o0 Paulo e Procon/SP, na qual questionam a aplicacdo do Reajuste do Plano
Cabesp Familia. A acdo foi julgada improcedente, interposto recurso de apelacao
pelo Procon/SP, e dado provimento anulando a sentenca remetendo os autos a
origem para produc¢ao de prova contabil. A CABESP opds embargos de declaracdo
por omissao quanto a ilegitimidade do Procon para ajuizamento da acdo, que nao
foi acolhido. Paralelamente ao andamento dos autos em primeira instancia, estamos
aguardando julgamento do Agravo em recurso Especial perante o STJ que questiona
a legitimidade do Procon em propor acao.

A provisdao é constituida com base na avaliacdo dos advogados, contabilizando-se
100% do valor das estimativas para os casos de perda provavel.

Trabalhistas

Referem-se ademandasjudiciais de naturezatrabalhista. A provisdo é constituidacom
base na avaliacdo dos advogados, contabilizando-se 100% do valor das estimativas
para os casos de perda provavel. Em 31 de dezembro de 2020, existiam 255 acdes de
natureza trabalhista, sendo 13 consideradas como risco provavel, 229 risco possivel
e 13 risco remoto. Apresentamos abaixo os principais processos provaveis:
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Processo n? 0270400.971999.5.02.0070 - O Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos de Servico de Saude do Estado de Sdo Paulo, ingressou com acao
coletiva em nome dos colaboradores da Cabesp, postulando o restabelecimento
do pagamento das gratificacdes semestrais. O processo foi transitado em julgado
sem que ainda se tenha conhecimento e clareza nos parametros que devem ser
utilizados para base de calculo e até mesmo quais os colaboradores teriam direito a
esta gratificacdo, motivo pelo qual a Associacdo entrou com acao rescisoria, obteve
o deferimento da liminar para sobrestamento da execucdo. Atualmente a execucao
permanece suspensa, aguardando decisao na acdo rescisoria.

Processo n? 1002470-78.2018.5.02.0000 - Acao Rescisoria distribuida em face da
decisao judicial proferida nos autos da ACP n? 02704009719995020070, exclusao
da determinacao de pagamento de gratificacdes semestrais aos empregados a partir
do segundo semestre de 1994. Em fevereiro de 2020, a acdo foi julgada extinta
com resolucao do mérito e a liminar foi revogada pois o Tribunal entendeu que a
acao nao fora interposta dentro do prazo de decadencial de dois anos. Aguardando
julgamento de Recurso Ordinario das partes no TST.

Processo n? 0002837-30.2011.5.02.0012 - O Reclamante ingressou com acao
pleiteando responsabilidade solidaria e outros beneficios. Processo na fase de
execucdo, tendo a Cabesp apresentado Embargos a Execucdo os quais foram julgados
procedentes em parte, tendo o MM. Juiz acolhido a irresignacdao quanto ao erro
material na soma das verbas rescisodrias, fixando o valor da condenacao. A CABESP
aguarda intimacdo para pagamento do valor da condenacdao e encerramento do
processo.

Abaixo estao destacados os valores provisionados e estimados das provisdes fiscais,

civeis, trabalhistas e multas ANS:
Valores em R$ mil

31/12/2020 31/12/2019
Provaveis 840 840 819 819
Possiveis 881 - 938
Provaveis 2.794 2.794 2.098 2.098
Possiveis 9.648 - 10.940
Provaveis 6.233 6.233 5.970 5.970
Possiveis 4.340 - 2.186
Provaveis S = 52 52

Possiveis

14. PATRIMONIO SOCIAL

O patrimbénio social é composto pela incorporacdo dos superavits e déficits
apurados em cada exercicio social, conforme previsto no Estatuto. A Associacdo
nao distribui qualquer parcela de seu patrimdénio ou de suas rendas, a titulo de lucro
ou participacao no resultado.

O quadro associativo € composto pelos funcionarios ativos e pelos aposentados do
antigo Banco do Estado de Sao Paulo S.A. - BANESPA, sucedido legalmente pelo
Banco Santander (Brasil) S.A., de suas empresas ligadas e da propria CABESP).
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Houve um aumento do patriménio social de 31 de dezembro de 2020 devido ao
superavit do exercicio no montante de R$ 379.035 (em 31 de dezembro de 2019 no
montante de R$ R$ 2.191.691).

15. CONTRAPRESTACOES LIQUIDAS

Valores em R$ mil

Contrapresta¢des emitidas de assisténcia a saude (a) 514.343 464.490
Contraprestacdes de assist. a saude - assumidas (b) 36.455 45.055
(-) Contraprestacdes de assist. & saude - cedidas/transferidas  (b) (13.108) (16.467)

[Total ] 557600 | 493084

a) Sao registradas neste grupamento as contraprestacdes dos Associados,
Dependentes Indiretos e dos beneficiarios do plano Cabesp Familia;

b) De acordo com aadocdo da RN n2430/2017, nesses grupamentos estdo registradas
as contraprestacdes de corresponsabilidade assumida e corresponsabilidade cedida/
transferida (convénios de reciprocidade).

16. EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Valores em R$ mil

Exames (98.818) (133.948)
Consultas (35.573) (51.859)
Terapias (28.624) (37.702)
Internacdes (449.675) (539.757)
Demais Despesas Assistenciais (262.453) (272.648)
(-) Glosa 87.831 116.720
(-) Coparticipacédo 16.158 21.748
(-) Outras Recuperacoes 1.448 4.122
Sistema Unico de Saude (SUS) (920) (1.135)
Variacdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) 1.930 940

(Total | (768695 | (893.521) |

17. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS o
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude

Confeccédo de Carteiras 44 18
Taxas Administrativas 3.452 3.721
Recuperacao de Encargos Sociais 1.300 1161

Recuperacado de Créditos Incobraveis

438 465
Total de Outras Receitas Operacionais de Planos de
Assisténcia a Satide
Receitas de Assist. a Sauide ndao Relac. com Planos de Satide

Reversdo de Provisdes para Ac¢des Judiciais
Recuperacao de Despesas Administrativas

Total de Receitas de Assist. a Satide ndao Relac. com Planos de
Satuide da Operadora
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18. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Valores em R$ mil

Outras Despesas Opera. com Planos de Assist. a Satide | 31/12/2020 | 31/12/2019

Confeccdo de Carteiras (40)
Despesas com Cobranca (182)
Despesas com Encargos Sociais (5.367)
Beneficio Farmacia (240)
Despesa ¢/Administracdo de Planos (9.522)
Tx Administ. Convénio Reciprocidade (1.929)
Perda de Créditos Incobraveis (i) (3.256)
Desp.Judiciais de Eventos N&o Cobertos / Contigéncias Civel (1.136)
Diversas (€]
Progr.Prom.da Saude e Preven.Riscos e Doencas -
Provisdo para Perdas sobre Créditos (ii) 4.612

Total de Outras Despesas Operacionais com Planos de
Assit. a Saude (17.605) (17.064)

Ou’tras Desp. de Assist. a Saude nao Relac. com Planos de 31/12/2020 | 31/12/2019
Saude da Operadora

Outras Despesas Operacionais

Total de Outras Desp. de Assist. a Saude ndo Relac. com
Planos de Saude da Operadora

(i) Vide notas 5.a e 6.a. (ii) Vide notas 5.b e 6.b.

19. DESPESAS ADMINISTRATIVAS B
31/12/2020

Despesas com Pessoal Préprio (19.323)
Despesas com Contingéncias Trabalhistas (1.002)
Despesas com Servigcos de Terceiros (13.751)
Despesas com Localizagcdo e Funcionamento (5.228)
Despesas com Tributos 413)
Despesas Judiciais (749)
Despesas com Multas Aplicadas pela ANS (559)
Despesas Administrativas Diversas (287)

Total ] G405

20. RESULTADO FINANCEIRO Valores em RS i
2.426.694 3.252.677
Receitas ¢/ Aplicacdes Financeiras (i) 3.251.680
Receitas Financeiras c/Oper. Assist. 8 Saude 128
Outras Receitas Financeiras 869

(1.777.310)
Despesas ¢/ Aplicacdes Financeiras (i) (616.559)
Despesas Financeiras ¢/Oper. Assist. a Saude 19)
Outras Despesas Financeiras (1.584)

(i) Vide notas 25.

21. SEGUROS

A CABESP mantém seguro para responsabilidade civil, para a qual considera ser
suficiente para fazer face a possiveis prejuizos de sinistros.

ReLATORIO CaBESP 2020 53



22. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, a Associa¢cao ndo operou e nao apresentava
posicdes ativas ou passivas, decorrentes de operacdes realizadas com instrumentos
financeiros derivativos.

23. PARTES RELACIONADAS

Os saldos ativos e passivos, as receitas e despesas decorrentes de transacdes
substancialmente com o Banco Santander (Brasil) S.A., sdo 0s seguintes:

Valores em R$ mil

Banco Santander (Brasil) S.A. 31/12/2020 ] 31/12/2019
Créditos Operacionais de Prest. de Servicos de Assist. a Saude (Receita) 107.204 107.800
Débitos Diversos - Fornecedores (Passivo) @as) a7

A CABESP ndo remunera seus principais Administradores. A Associacdo ndo possui beneficios de longo
prazo, de rescisao de contrato de trabalho ou remuneracao baseada em agdes.

24. CONCILIACAO DAS DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Em conformidade com o CPC 03 (R2) do Comité de Pronunciamentos Contabeis,
segue a conciliacao entre o superavit do exercicio e o fluxo de caixa liguido das

atividades operacionais:
Valores em R$ mil

31/12/2020 | 31/12/2019

Depreciacdes / Amortizacbes 651 1.491
Variacdo das Provisdes Técnicas (1.930) (940)
Provisao para perdas sobre Créditos ) (4.612)
Outros - 12
Aumento (reducao) em Ativos Operacionais (362.097) (2.189.177)
Aumento (reducao) em Passivos Operacionais (14.747) 1.606

25. EFEITOS DA PANDEMIA - COVID-19

Imediatamente apds a determinacdo do estado pandémico mundial, em razao da
disseminacao do Coronavirus (COVID19), a Diretoria adotou medidas para assegurar
a continuidade da prestacdo dos servicos de assisténcia a saude, minimizando
quaisquer impactos em sua operacdo ou que pudessem afetar adversamente seu
patrimdnio. Foram determinantes nesse processo a organizacao da equipe por meio
do teletrabalho (home office) e fortalecimento dos canais de atendimento remoto.
Atuou sempre atenta as recomendacdes divulgadas pelos orgdos oficiais e,
principalmente, as determinacdes do érgado regulador (ANS), adotando as medidas
com celeridade, tendo como destaque: (a) o acompanhamento da evolucdo dos
atendimentos na rede credenciada, assegurando a quantidade adequada de leitos
parainternacdes; (b) implantacdo do atendimento por telemedicina; (¢) comunicacao
intensa sobre medidas de prevencao.
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Devido a crise sanitaria, houve reducdo nos eventos conhecidos ou avisados,
relacionados a procedimentos eletivos em decorréncia da pandemia e orientagcdes
para isolamento social. Porém até a data desta divulgacdo, a Associacdo observa
uma retomada gradual dos atendimentos em consultorios, clinicas, laboratdrios e
hospitais.

As receitas e despesas financeiras da Associacdo tém como fonte principal a
rentabilidade da carteira de investimentos. No inicio da pandemia de COVID-19, o
impacto do cendrio socioecondbmico mundial, afetou negativamente o resultado
financeiro, devido a volatilidade nos indices de rentabilidade. Embora as oscilacdes
econdmico-financeiras tenham impactado o desempenho dos papéis investidos, a
Cabesp possui ativos com operacdes compromissadas, mantendo alta capacidade
de liquidez imediata e didria para honrar seus compromissos de curto prazo,
afastando a necessidade de vendé-los e realizar perda. Desta forma, a recuperacao
do mercado financeiro, em conjunto com estratégias adotadas pela Administracao,
para preservacao de seu patrimoénio, proporcionou a melhora na rentabilidade dos
investimentos, conforme nota explicativa n2 20 (i).

Os impactos futuros relacionados a pandemia, 0os quais possuem certo grau de
incerteza quanto a sua duracao e severidade e que, portanto, ndo podem ser
mensurados com precisdo neste momento, continuardo a ser acompanhados pela
Associacao.

26. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacdo pela
Diretoria da Associacao em 18 de fevereiro de 2021.

MARIA LUCIA ETTORE DO VALLE
Diretora Presidente

SERGIO KIYOSHI HIRATA JOSE VALENTE NETO Diretor
Diretor Financeiro Administrativo (Reconduzido ao
cargo por medida judicial)

ELIANE CRISTINA PEREIRA
DO CARMO CELESTINO CINTIA CANDIDO SALLES Gerente
Diretora de Operagoes Contabil
CRC 1SP272372/0-0
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Relatdrio do Auditor
Independente sobre
as Demonstracoes
Financeiras

Aos Administradores, Conselheiros e Associados
Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do
Estado de Sdo Paulo - Cabesp

Opinidao

Examinamos as demonstracdes financeiras da Caixa
Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de
Sdo Paulo - Cabesp (“Associacao”), que compreendem
o0 balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as
respectivas demonstracdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutacdes do patrimdnio social e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
da Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do
Estado de Sdao Paulo - Cabesp em 31 de dezembro de
2020, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

Base para a opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estdo descritas na secdao a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das
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demonstracdes financeiras”. Somos independentes em relacdo a Associacao, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas
demonstrac¢oes financeiras

A Administracdo da Associacdo é responsavel pela elaboracdo e adequada
apresentacao das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades reguladas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes financeiras, a Administracdo é responsavel pela
avaliacao da capacidade de a Associacao continuar operando, divulgando, guando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que
a Administracao pretenda liquidar a Associacao ou cessar suas operacdes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanca da Associacdo sdao aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢oes
financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras,
tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorcdes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e

internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:
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* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoriaemrespostaataisriscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O
risco de nao deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que
o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo
com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da
Associacao.

* Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administracéao.

* Concluimos sobre a adequacado do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdao a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Associacao.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso
relatdério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras
ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢cdes futuras podem levar a
Associacao a nao mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentacdao geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgacbes e se essas demonstracdes financeiras
representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel
com o objetivo de apresentacdao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governang¢a a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

S&o Paulo, 18 de fevereiro de 2021

PricewaterhouseCoopers

Av. Francisco Matarazzo 1400, Torre Torino, Sao Paulo, SP, Brasil, 05001-903,
Caixa Postal 60054, T:+55(11) 3674 2000, www.pwc.com.br

Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Edison Arisa Pereira
Contador CRC 1SP127241/0-0
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Parecer
do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal da CAIXA BENEFICENTE DOS
FUNCIONARIOS DO BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO - CABESP,
no uso de suas atribuicbes legais e estatutdrias, procederam ao
exame das Demonstracdes Financeiras constituidas de: Balanco
Patrimonial de 31 de dezembro de 2020 e respectivas Demonstracdes
de Resultado, do Resultado Abrangente, das Muta¢cdes do Patrimdnio
Social e dos Fluxos de Caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como, as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
praticas contabeis.

Com base nas analises e verificacdes levadas a efeito, bem como
nos esclarecimentos prestados, concluiram, por unanimidade, que as
citadas Demonstracdes Financeiras relativas ao exercicio de 2020,
em todos os seus aspectos mais relevantes, refletem adequadamente
a situacdo financeira e patrimonial da CAIXA BENEFICENTE DOS
FUNCIONARIOS DO BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO - CABESP,
estando em condi¢cdes de serem aprovadas.

Sao Paulo, 18 de fevereiro de 2021

CONSELHO FISCAL em 31/12/2020

Djalma Emidio Botelho Tania Regina Christofoletti Dadon Boff
Conselheiro efetivo Conselheira efetiva

Julio Higashino Conselheiros suplentes:

Conselheiro efetivo Doalcey Jodo Ribeiro Marras, Dorival

Jesuino Faustino, José Cristiano
Massoni Meibach, Rozimeri Barbosa
de Sousa e Silvana Cristina Arcanjo

Milton Kiosuke Kamia de Godoy
Conselheiro efetivo

Mario Luiz Raia
Conselheiro efetivo

DIRETORIA em 31/12/2020

PRESIDENCIA
Maria Lucia Ettore do Valle

DIRETORIA DE OPERACOES
Eliane Cristina Pereira do Carmo Celestino

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
José Valente Neto (Reconduzido ao cargo por medida judicial)

DIRETORIA FINANCEIRA
Sérgio Kiyoshi Hirata
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“Os mais corajosos sao certamente aqueles que
tém a visao mais clara do que esta diante deles,
tanto a gloria quanto o perigo, e, mesmo assim,
vao ao seu encontro.”
Tucidides

A Diretoria da CABESP e seus colaboradores se sensibilizam e se solidarizam com
gza das Familias impactadas pelas mortes causadas pelo Coronavirus.
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