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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

'?'ﬂ\’(...a-.a\n /8

Em 2017, vivemos um movimento de transformacdo na Cabesp. A Administracdo promoveu uma importante
renovacdo das atividades, trazendo praticas de mercado atuais e inovadoras, com foco em reinventar a forma de
trabalho. Nesse processo, atuamos em trés frentes: simplificagdo de processos, busca de maior equilibrio
financeiro e ampliagdo do autosservico para os beneficiarios.

Uma nova dinamica foi dada a gestdo de fornecedores, passando por uma revisdo completa dos contratos, seguida
de redimensionamento para melhor se adequar as necessidades da Cabesp e, em paralelo, a instituicdo de um
férum para a tomada de decisdo, que trouxe maior transpareéncia e credibilidade a todo o processo. Como
resultado obtivemos significativa reducao de gastos administrativos.

Nova governanga e métodos foram implementados em Tecnologia, gerando imediata reducdo de custos, melhora
da performance e da estabilidade dos sistemas, maior agilidade no desenvolvimento de funcionalidades e
aplicagdes, assertividade do ambiente e controles, além de segurang¢a dos dados. Em outubro, foi lancado o novo
Portal Cabesp, mais moderno e de facil navegacao, trazendo em destaque as funcionalidades mais acessadas pelos
usudrios. Outra novidade foi a Gestao da Coparticipagdo, iniciativa que permite o conhecimento prévio de alguns
valores de COPAR, por procedimento e por fornecedor. Com essa implantac¢do, iniciamos um movimento para
despertar nossos beneficiarios ao uso consciente dos planos, de forma a assegurar a melhor relacdo
custo/beneficio e, com isso, otimizar os recursos da Cabesp.

Especificamente sobre o custo da assisténcia a saide, a proximidade com os prestadores de servico da Rede
Credenciada permitiu alcangar um didlogo franco e transparente, desde a redefini¢cdo de precos de alguns servigos
até a busca de modelos ou praticas diferentes de negécio, que ja refletiram positivamente nos resultados. O
aumento do custo per capita dos planos foi inferior ao registrado no exercicio anterior.
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De qualquer forma, os rendimentos oriundos dos ativos da Cabesp ndo competem com a inflacdo médica,
influenciada especialmente pela inovacgdo tecnoldgica e descobertas na area da satide, cujos precos aumentam
exponencialmente. Ainda é grande o nosso desafio no que se refere a relacdo “receitas-despesas”. O Déficit
Operacional da Assisténcia Direta no ano de 2017 foi de R$ 478,7 MM, coberto pelas Receitas Financeiras, que
também ndo apresentaram o mesmo desempenho do ano anterior, devido a dindmica das taxas de juros
fortemente influenciada pelas perspectivas futuras.

No plano Cabesp Familia, os indicadores de uso foram equivalentes aos registrados nos demais planos, mas
considerando a idade média dos beneficiarios ser muito inferior (39 anos), acabam sendo mais severos.
Importante considerar que se trata de um plano autossustentavel, sendo assim, o uso de todos reflete diretamente
no percentual de reajuste das contribuigdes. No ano, o gasto total dos dez principais usuarios somou R$ 13,2 MM,
representando 5,5% das despesas assistenciais e foram determinantes para a sinistralidade de 93% desse plano.

Todavia, ndo se deve entender que diminuir a quantidade de consultas ou de exames é o que se busca como
consciéncia quanto ao uso. Vemos ainda elevado percentual de internagdes de urgéncia, de alto custo, que
poderiam ser evitadas através de acompanhamento preventivo, gerando maior seguranca e qualidade de vida aos
beneficiarios.

Ja na perspectiva do custeio, a exposicdo dos indicadores, evolugdo dos nimeros e ultimos estudos atuariais as
Associacdes representantes dos associados foi a base para se tracar cenarios e debater propostas para equilibrio
do déficit e promover a sustentabilidade do plano.

As conquistas de 2017 somente foram possiveis devido ao engajamento, esfor¢co e competéncia dos nossos
colaboradores. Por isso, a Diretoria expressa um agradecimento especial a esses protagonistas que vém
desenhando uma trajetoria diferente para a Cabesp. Foi fundamental alcangarmos uma forma construtiva de
dialogar com todos os stakeholders, para se chegar a solucdes possiveis para garantir o equilibrio financeiro dos
planos.

Diante de todos esses desafios, nossos compromissos para 2018 estdo pautados na reinvencdo do modelo de
negocio, na disseminacdo de uma nova cultura e na conscientizacdo do uso, imprescindiveis para alcancarmos
patamares mais adequados a nossa realidade e possibilidades, rumo a sustentabilidade do beneficio.

A DIRETORIA




GOVERNANCA CORPORATIVA

Visando obter total transparéncia em suas decisdes, a CABESP conta com governanca forte e segmentada,
impulsionada pelos seguintes comités:

e Diretoria Executiva: com a participacdo da Diretora Presidente e Diretores de Operacdes, Financeiro e
Administrativo, é o férum no qual sdo tomadas decisdes operacionais, relativas a rotina da empresa e
debatidas as questdes estratégicas para assegurar o cumprimento dos objetivos e a sustentabilidade dos
planos de assisténcia a sadde.

e Conselho Fiscal: composto por cinco membros efetivos e seus respectivos suplentes, tem como principal
funcdo avaliar a conducdo dos negdcios e atividades da associagdo, manifestando-se sobre assuntos
encaminhados pela diretoria para sua apreciagdo. Aprova as contas mensais e emite pareceres quando
requerido.

COMPROMISSO COM O ASSOCIADO

E fundamental para a CABESP atuacdo imparcial, a ética de seus colaboradores, além de conduta aderente a nossa
missdo, visdo e valores corporativos.

Missao
Assegurar assisténcia a saide aos nossos beneficiarios, em uma relacao de agilidade, confianca e
transparéncia.

Visao
Ser empresa de referéncia entre as melhores da area de sadde, tanto para beneficiarios como prestadores de
servicos.

Valores

e Orientar acdes de forma profissional, ética e transparente;

e Manter relacionamento respeitoso, proativo com os beneficiarios e prestadores;
e Manter a integridade e sigilo das informacdes dos beneficiarios;

e Valorizar o capital humano interno na busca da exceléncia;

e Manter sinergia, confianga e comprometimento nas relagdes com todos os stakeholders?.

1 Stakeholders: tem origem no inglés e significa parte interessada. Termo utilizado sobretudo na Administracdo de Empresas
e, nesse contexto, designa todos os individuos e grupos sociais que de alguma forma influenciam ou sio influenciados por uma
empresa (clientes, colaboradores, fornecedores, etc.)
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Linha do Tempo

Desde sua fundagio, a CABESP apresentou varias conquistas que ajudaram a
construir a empresa de hoje. Abaixo, uma breve linha do tempo, com alguns dos
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PERFIL

Em 2017, a CABESP encerrou o ano com 66.204 beneficiarios, sendo 47.649 na Assisténcia Direta e 18.555 no
Cabesp Familia

TOTAL DE BENEFICIARIOS - POR PLANO

75.333
71.557
66.204
- — —0
50.889 49.099 47.649

2015 2016 2017

mmmm ASSISTENCIA DIRETA  mmmm CABESP FAMILIA ~ =O==Total dos Planos

Na Assisténcia Direta, 68% dos beneficiarios tém mais de 60 anos e 9% mais de 80 anos, a idade média é de 62
anos.

No Plano Cabesp Familia, a idade média de beneficiarios é de 39 anos, sendo que 18% dos usuarios possui idade
acima de 60 anos e 9% com 80 anos ou mais. O publico feminino é maioria em ambos os planos.

Indicadores de utilizacao:

0 quadro abaixo estabelece um comparativo entre indicadores da CABESP e do mercado de autogestao:

Indicador 2015 2016 2017 2017 2016 2016
Total Total Total > 59 anos Total > 59 anos

¢ Consulta por beneficiario/ano 6,7 7,0 7,3 8,3 4,9 6,1
* Exames por beneficidrio/ano 33 34 37 45 24 37

* Exames por consulta 4,9 4,9 51 5,4 4,8 6,0
* Taxa de internagao 20,7% 21,6% 24,6% 33,1% 13,4% 24,0%
* Tempo de permanéncia hospitalar (dias) 6,3 6,1 53 5,8 4,1 -

* % Beneficidrios com 59 anos ou mais 46% 50% 54% - 30% -

* fonte: Pesquisa Unidas Autogestdo em Saude 2016

Comparando com indicadores de mercado, para faixa etaria acima de 59 anos, uma vez que essa populagdo
representa 54% do nosso publico, temos uma média de consultas/ano de 8,3 contra 6,1 da Unidas e a quantidade
total de exames no ano de 45 contra 37 da Unidas. Em geral, os indicadores de uso dos beneficiarios da Cabesp
estao acima do uso do mercado, considerando tanto o publico total quanto os usuarios com idade acima de 59
anos.
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Na sequéncia, podemos observar o detalhamento do uso por plano. Apesar da idade média dos beneficiarios da
Assisténcia Direta ser significativamente superior a idade média dos beneficiarios do Cabesp Familia, ambos os
planos tém indicadores semelhantes de uso.

Assisténcia Direta

Demografia

80 ou mais 6% B 3%
70a79 10% I 11%
60a69 22% I 16%
50a59 13% Il 7%
40a49 2% [ 1%
30a39 0% | 0%
20a29 2% "0 2%
10a19 2% 'l 2%

Abaixo de 9 0% | 0%

® Feminino B Masculino
58% 42%

Utilizacao do Plano

56,6%
Taxa de utilizacao

7,6

Consultas por beneficiarios

) |

Examesipor consulta

26,1 %

Taxa de internacao

5,1 dias - Tempo de internagdo

CABESP Familia

Demografia Utilizacdo do Plano

80 ou mais 7% | A 54,0%
70a79 3% I 1% Taxa de utilizacao
60 a 69 3% | 2% 6,9
50259 6% . 4% Consultas por beneficiarios
40249 6% [ 4% 51
30239 16% - 13% Exames por Consulta
20a29 9% B s 22,4%
10219 39 . 39 Taxa de internacdo
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57% 43%
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PAP/PAFE

Demografia
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Rede Credenciada:

Nossos planos contam com rede prépria de prestadores credenciados na area da satide, composta por: hospitais,
prontos-socorros, clinicas e consultérios médico-odontoldgicos e laboratdrios. Mantemos, ainda, 08 convénios de
reciprocidade e convénios com UNIMEDs nas diversas regides do Pais, como forma de promover o adequado
dimensionamento da rede.

2.168 574

Clinicas Hospitais e
Médicas Prontos-socorros

Rede

1.139 ( )« Credenciada
Dentistas e

Clinicas 8.74‘2

o Sl

Terapeutas e
Clinicas

» I 1.070
¢ =) Laboratérios

2.668

r:| Médicos

Em 2017, houve uma revisdo da rede e foram excluidos os prestadores inativos, ou seja, sem utilizagio por parte
dos beneficiarios.
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Distribuicao Regional dos Beneficiarios:

A base dos nossos beneficiarios se concentra na regido Sudeste, predominantemente em S3o Paulo, sendo 46% na
capital e regido metropolitana e 50% nas cidades do interior.

Legenda:

% Total

N
50% Interior de Sdo Paulo

37% Sado Paulo
9% Grande Sédo Paulo
2% Rio de Janeiro
2% Minas Gerais
0,2% Espirito Santo

. J/
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Colaboradores:

Atualmente, temos 169 colaboradores, com tempo médio de empresa de 9 anos. A maior parte deles possui curso

superior completo.

Total de Colaboradores: 169
60% ﬁ@
—U5 Mulheres 0

Escolaridade

Ensino Médio
= Superior incompleto
= Superior completo
= P6s/Mestrado/Doutorado

\

40%

Homens

44%

30 anos e abaixo
= 31 a35anos
= 36 a40 anos
=41 a45 anos

= acima de 46 anos

Idade

ey

Tempo Empresa

= até 5 anos
m 6al0anos
=11 a20anos

= acima de 20 anos

A administracdo da CABESP valoriza a gestao participativa, buscando estimular a contribuicdo dos seus
colaboradores, por isso, em 2017 realizou agdes que lhes proporcionaram a oportunidade de debater propostas
de melhorias para processos e rotinas da empresa. Tais sugestdes foram incorporadas aos principais projetos do

ano e foram implantadas.

Para transmitir os objetivos e estratégias para o ano, foi adotada a pratica de reunides trimestrais com toda a
equipe de colaboradores, duas dessas reunides aconteceram em 2017, quando foi possivel compartilhar, com
todos, informacdes estratégias, dentre as quais os principais indicadores de uso, os resultados financeiros e os
desafios futuros da assisténcia médica, tanto na CABESP quanto no setor de sauide.




ASSISTENCIA A SAUDE

Um dos maiores desafios do setor de satide é encontrar solugdes para a alta crescente dos precos, seja ela
motivada pelo surgimento de tecnologias mais modernas, pelo lancamento de novos medicamentos de alto custo,
ou simplesmente pelos reajustes dos pre¢os dos nossos prestadores de servicos (inflagio médica). Em 2017, a
CABESP intensificou as negociagdes com seus principais parceiros, conseguindo em muitos casos estabelecer uma
relacdo custo-beneficio mais justa e adequada ao or¢amento.

A inflagdo geral foi de 2,95% (IPCA), enquanto o custo per capita na CABESP aumentou 12% de 2016 para 2017, o
que motiva a revisdo continua dos nossos processos, buscando evitar desperdicios e alavancar a nossa eficiéncia.
E necessario, no entanto, estabelecer uma consciéncia geral de que o uso adequado da assisténcia por todos os
beneficiarios é fator chave para administrarmos os custos e buscarmos maior equilibrio nessa relacao.

Principais nUmeros de atendimento:

501.796 2.537.058 17.452 434.190

Consultas Exames Internagdes Tratamentos seriados

e Consultas: as especialidades mais procuradas
sdo: clinica médica, ortopedia, cardiologia,
oftalmologia, ginecologia e dermatologia.

e Exames: a maior parte dos exames realizados
sdo analises clinicas e laboratoriais (73%).
Outros 12%, sdo exames de imagens como
Ressonancia, Tomografia, Radiologia e
Ultrassom.

24,6% é elevada em comparagdo com o
mercado (Unidas = 13,4%). A maior parte das
internacdes é de urgéncia (57%) e as demais
sao eletivas (43%). Nas especialidades temos:
51% clinica, 41% cirtrgica e 8% nos demais.

v

e Internacdes: a taxa de internacgdo atual de 4

e Tratamentos seriados: os tratamentos mais utilizados na CABESP sdo: 39% fisioterapia, 31%
psicoterapia, 12% acupuntura e 18% pulverizado entre as demais terapias.

Promocao a Saude

Atualmente, temos quatro iniciativas voltadas para a promocgdo a sadde, implantadas desde 2011, todas
importantes para assegurar a prevencao, especialmente de doencas com grande incidéncia e ptiblicos mais
expostos

e Cancer de Colo de Utero: sio alvo da campanha de prevencio, mulheres entre 25 e 64 anos que nio
realizaram Papanicolau nos dltimos 12 meses, nem cirurgias de histerectomia/conizacao. Este publico é
convocado para realizar o exame preventivo anualmente e em 2017 tivemos uma taxa de retorno de 27%.
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e Cancer de Mama: o publico alvo para esta acdo sdo mulheres de 50 a 69 anos que nio realizaram
Mamografia nos ultimos 12 meses e nem Mastectomia. Em 2017, a média de retorno para esta a¢ao foi de
32%.

e Cancer de Prostata: voltada para homens de 50 a 69 anos que néo realizaram PSA ou consulta urolégica
nos ultimos 12 meses, nem fizeram prostatectomia. Essa acdo é a que obteve a maior taxa de retorno, com
56% de adesao.

e Programa PATER: atendemos em 2017 um total de 1.047 beneficiarios. O foco do programa é realizar
um acompanhamento muito préximo da evolucdo clinica dos beneficiarios acima de 80 anos. Para isso,
prevé visitas periddicas de médicos e enfermeiros.

Tais iniciativas demonstram a preocupacdo constante da CABESP com o bem-estar dos seus beneficidrios e
reafirma seu compromisso, na medida em que atua nana prevencao de possiveis problemas e na melhoria da
qualidade de vida.

Da mesma forma, a CABESP estimula praticas para uma vida saudavel, participando ha 9 anos, do movimento
AGITA SAO PAULO, promovendo uma caminhada “AGITA CABESP”, na qual estiveram presentes 268
participantes, no ultimo ano.

Além dessa acdo, levou seu apoio a outros dois eventos no Guaruja, dos quais participaram cerca de 1.300
beneficidrios aposentados e suas familias, nos meses de maio e setembro. Tal apoio consistiu na realizacdo de
palestras e a¢cdes de promogao a saude, através da medicdo de alguns indicadores como IMC, peso, altura e
circunferéncia abdominal.

IDSS - Indice de Desempenho da Saude Suplementar
Outra vertente importante é a qualidade da assisténcia, medida principalmente pela avaliacdo percebida de seus
beneficiarios.

No tltimo IDSS - Indice de Desempenho da Satde Suplementar — da ANS, a CABESP obteve nota de 0.8185 de um
total de 1.0 possiveis, enquadrando-se no segmento das melhores operadoras de saude.

0 IDSS é indicador de avaliacdo da performance das operadoras de saide, composto pela avaliagcao dos quesitos:

e Qualidade em atencdo a satide: avaliagdo do conjunto de a¢ées em satide que contribuem para
atendimento das necessidades de saude dos beneficiarios, com énfase nas acdes de promogao, prevencdo
e assisténcia a saude prestada;

e (Garantia de acesso: condic¢do relacionada a rede assistencial, que possibilita garantia de acesso,
abrangendo oferta de rede de prestadores;

e Sustentabilidade no mercado: monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu
equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com
prestadores;

e Gestdo de processos e regulacdo: Entre outros indicadores, essa dimensao afere cumprimento das
obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

Resultados - 2017:

Régua de Avaliagao: Resultado - 2017 cabesp
Faixas de notas de avaliagao: IDSS da operadora 2017
(ano base 2016)
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Atendimento ao Associado

De forma a manter total didlogo com seus beneficiarios, a CABESP disponibiliza uma Central de Atendimento, que
representa importante canal de relacionamento e solu¢ao de demandas do dia-a-dia.

Total de Ligacdes/ano: 183 mil

As informacgdes concentram 77% dos
atendimentos, sendo os temas mais
demandados:

Consulta autoriza¢do de evento
Informagdes da Ficha Financeira

Confirmacéo de autorizagdo

Consulta a Rede Credenciada
Consulta niimero do cartio

0800 722-2636/

T (3)
. 2% Cancelamentos
2% Reclamacgoes

Além do canal telefénico, temos o Portal CABESP, com registro média/ano de aproximadamente 20 mil demandas,
sendo a maior parte de solicitagdes. Com o langamento do novo portal, que simplificou a navegacio aos
beneficiarios e prestadores, houve incremento em sua utilizagao, passando a registrar média/més de 2 mil
acessos.

Todas as reclamagdes sdo avaliadas e tratadas como oportunidade de melhoria, por isso, cada uma delas é
analisada de forma criteriosa, visando encontrar solucdo efetiva para o demandante e, se necessario, implantacdo
rapida de medidas para melhorar nossas rotinas e minimizar possiveis falhas.

Na Ouvidoria, foram registradas 383 demandas em 2017, sendo 287 delas reclamacdes.
Do total atendido na Ouvidoria, 91% foram resolvidos em até 07 dias.

0 atendimento é prioridade estratégica para a CABESP. Para 2018, estdo previstas varias a¢des de revisao dos
fluxos e processos, de forma a deixar mais eficiente e agil nossa prestacdo de servico
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DESTAQUES 2017

0 ano de 2017 foi marcado por intenso trabalho, sendo a busca para o equilibrio financeiro uma forte frente de
atuacdo, visando assegurar a sustentabilidade e longevidade do plano. Para isso, foram revistos processos e
reestruturadas as equipes, buscando maior eficiéncia e produtividade.

Podemos destacar as seguintes agdes:

e Revisdo completa dos contratos com os
fornecedores, buscando melhor sinergia nos nossos
gastos administrativos e o dimensionamento
adequado dos servigos as demandas atuais.

e (Criagdo de comités para auxiliar no
desempenho das atividades de compras e
tecnologia e apoiar nas decisdes de alto impacto.

e Revisao dos principais processos abrangendo
as areas: compras, gestdo de expediente, juridico,
tecnologia e operagdes, simplificando atividades,
concedendo maior nivel de controles operacionais
e assim minimizando riscos.

e Langcamento do novo portal CABESP, com
aparéncia e disposi¢do de informagdes mais
simples, modernas e inovadoras. As
funcionalidades seguem melhor organizacio,
ganhando destaque aquelas mais utilizadas.

o Implantacdo de painéis de gestdo com principais indicadores operacionais da CABESP, que passaram a ser
monitorados de forma continua, permitindo o aprimoramento dos controles atuais e possibilitando tomada de
decisdo mais agil.

e Fortalecimento das equipes de Gestdo de Satde, cuja atuacdo é muito préxima dos principais hospitais da
nossa Rede, garantindo maior atengio e cuidado ao paciente e interagdo com as equipes médicas. Iniciou-se a
expansao desse trabalho nos hospitais do interior de Sao Paulo.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Resultados dos Planos

» ASSISTENCIA DIRETA

0 ano de 2017 foi desafiador no sentido de se buscar equilibrio na relagdo “Receitas e Despesas”, considerando-se
a populagio cada vez mais idosa e o custo crescente dos gastos que geram uma inflagdo médica muito acima da
inflacdo geral. A CABESP fechou o ano com incremento de 9% nas despesas gerais e resultado operacional
deficitario em R$ 478,7MM.

Valores em RS Mil 2017 2016 2016/2017

Receitas Operacionais 162.605 153.562 5,9%
* ContribuigGes 125.976 119.488 5,4%
* Coparticipagao 26.712 24.309 9,9%
* Receitas c/admin. de planos (+outras) 9.917 9.765 1,6%
Despesas Operacionais (641.302) (591.119) 8,5%
* Despesas com saude (598.013) (549.694) 8,8%
ee Provisdes técnicas (5.656) (7.226) -21,7%
* Despesas administrativas (43.289) (41.425) 4,5%
% Receitas / Despesas 25,36% 25,98% -2,4%

Enquanto os associados contribuem com R$ 275,71 mensais, em média, o custo per capita ficou em R$ 1.069,11,
quase quatro vezes o valor da receita individual. A taxa de sinistralidade aumentou para 387,8%, contra média de
94,6% registrada nas operadoras de autogestdo (Unidas).

Receita vs. Despesa Taxa de Sinistralidade - %
Assisténcia Direta
1.069,11 387,8
© 951,64 3654 376.7
,i: 816,34 _ —_—
= o=
S
o 223,43 252,66 275,71 95,8 94,7 94,6
o A N\ 4.3
2015 2016 2017 2015 2016 2017
e=gy==Receita Operacional —emOmsDespesa Assistencial ANS - Autogestdo ~ m CABESP - Assisténcia Direta

2 Taxa de sinistralidade: relagio, expressa em porcentagem, entre a despesa assistencial e a receita de contraprestacdes das
operadoras.

Taxa Fonte ANS — Autogestdo: Relatdrio Dados Consolidados da Saude Suplementar 2016 e 2017
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0 Resultado ndo Operacional foi de R$ 919,8 MM, concentradas em receitas financeiras, que deduzido do déficit

operacional gerou Resultado do Exercicio de R$ 441 MM, 69% abaixo do auferido no ano de 2016.

Resultados ndo Operacionais - RS Mil 2017 2016 2016/2017

Receitas 1.351.904 2.371.210 -43,0%
* Aplic. Financeiras / Outras rec. Financ. 1.342.084 2.074.137 -35,3%
* Reversdo de Provisdo / Diversas 9.789 296.968 -96,7%
¢ Qutras receitas ndo operacionais 31 105 -70,7%
Despesas (432.126) (510.156) -15,3%
* Financeiras (425.801) (185.476) 129,6%
* Administrativas (13) (8) 58,8%
* Provisdo IR s/aplic. financeiras (6.312) (324.672) -98,1%
Resultado nao Operacional 919.778 1.861.054 -50,6%
Resultado Operacional (478.697) (437.557) 9,4%

Resultado do Exercicio 441.082 1.423.497 -69,0%

» PLANOS AUTOSSUSTENTAVEIS

Os quadros a seguir demonstram os resultados dos planos autossustentaveis, assim como os saldos de suas
reservas ao fim do exercicio de 2017. O plano Cabesp Familia obteve resultado de R$ 39,3 MM e o plano

PAP/PAFE de R$ 14,1 MM, ambos superavitarios.

CABESP FAMILIA

Valores em R$ Mil 2017 2016 2016/2017 |

Receitas Operacionais 280.487 210.881 33,0%
* ContribuigGes 280.371 210.793 33,0%
* Coparticipagao 116 88 31,6%
Despesas Operacionais (250.466) (242.176) 3,4%
**ProvisGes técnicas (4.465) (2.799) 59,5%
Resultado Operacional 30.021 (31.295) 195,9%
Resultado nao Operacional 9.308 28.117 -66,9%
e*Reversdo de IR s/ aplic. Financeira 13.952 -94 3%

Resultado do Exercicio m (3.178) 1337,6%

Fundo de Reserva

66.512 27.183 144,7%

Fundo de Reserva + Provisdo Técnica

90.344 78.019 15,8%

Receita vs. Despesa
CABESP Familia

1.030,24

824,40

2
. 758,29

< 961,88
=

% 697,21 784,26

o

a

2015 2016 2017

=gy Receita Operacional emommDespesa Assistencial

Taxa de Sinistralidade -

105,1

95891,9 94,7 94,693,4

2015

ANS - Autogestao

2016 2017

m CABESP - Familia
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PLANO INDIRETA (PAP + PAFE)

Valores em RS Mil 2017 2016 2016/2017

Receitas Operacionais 17.131 17.215 -0,5%
* ContribuicGes 16.347 16.403 -0,3%
PAP 2.710 4.345 -37,6%
PAFE 13.637 12.058 13,1%
* Coparticipagao 784 812 -3,5%
PAP 5 3 60,7%
PAFE 779 809 -3,7%
Despesas Operacionais (15.243) (15.191) 0,3%
e *Provisdo técnica (159) 358 144,3%
Resultado Operacional 1.889 2.024 -6,7%
Resultado nao Operacional 12.244 34.025 -64,0%
eeReversdo IR s/ap//c Financeira 18 731 -99, 0/
Fundo de Reserva 104.881 90.749 15,6%
Fundo de Reserva + Provisao Técnica 106.393 92.315 15,2%

Receita vs. Despesa . .
P Taxa de Sinistralidade -

PAP + PAFE

o 690,49 1126
2 656,06 617,49 , 947 g4 6 6 516
<
=
o 581,42
< 520,57 562,81
o
o

2015 2016 2017 2015 2016 2017

ey Receita Operacional emOmmDespesa Assistencial

ANS - Autogestdo ~ B CABESP - PAP+PAFE

» RESULTADO GERAL DO EXERCICIO

0 resultado geral do exercicio foi de R$ 498,5MM, menor em 65,9% que o registrado no ano de 2016, de R$

1.461,2 MM.

Valores em R$ Mil | 2017 | 2016 | 2016/2017

ASSISTENCIA DIRETA 441.082 1.423.497 -69,0%
CABESP FAMILIA 39.329 (3.178) 1337,6%
PLANO INDIRETA (PAP/PAFE) 14.132 36.049 -60,8%
PLANO BANESPREV 58 58 -0,0%
CONVENIOS RECIPROCIDADE 3898 4810  -190%
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Investimentos

A CABESP encerrou 2017 com ativos financeiros somando R$ 8,0 Bilhoes, sendo 92,8% compostos por titulos
publicos de alta liquidez e seguranca e 7,2% de papéis privados.

Em 2017, o retorno consolidado foi de 12,66% assim distribuidos:

Valores em R$

APLICAGOES 2017 2016 RETORNO
OVIEDO - EXCLUSIVO 7.151.016.838,83 6.646.348.019,62 12,54%
SAN SEBASTIAN — EXCLUSIVO 715.186.667,99 751.709.697,70 13,94%
MASTER DI - REDE 4.946.754,90 4.705.866,03 9,23%
CARTEIRA PROPRIA — ANS 132.504.496,41 92.409.642,78 14,18%

8.003.654.758,13 7.495.173.226,13

Nos titulos publicos, 91,1% estdo investidos em papéis atrelados a indices inflacionarios agregados a juros reais,
com baixo risco e boa rentabilidade.

Composicao dos Titulos Publicos

76,37%

14,68%
3,34% 2,38% 3.23%

NTN-B NTN-C NTN-F LTN Outros

No periodo de 2015 - 2017, a CABESP apresentou retorno acumulado de 55,89%, em contrapartida ao INPC de
21,06%, meta atuarial de INPC+6,0% = 43,89% e SELIC de 41,97%.

Retorno investimento CABESP - 2015 a 2017

55,89%
41,97% 41,42% 43,89%
l l H
CABESP SELIC Entidades Previdéncia INPC INPC + 6%
(Aditus)

No mesmo periodo, o retorno médio/ano foi de 15,95%, versus INPC de 6,58%, meta atuarial de 12,89%
(INPC+6%) e SELIC de 12,39%.
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Retorno médio/ano dos investimentos - 2015 a 2017

15,95%
12,39% 12,25% 12,89%
6,58%
CABESP SELIC  Entidades Previdéncia INPC INPC + 6%
(Aditus)

Dessa forma, a taxa real no periodo foi de INPC + 8,8%, com retorno bem superior aos indicadores de mercado, e
da amostra da Aditus (Consultoria Financeira) que cobre 108 Entidades de Previdéncia com um patriménio da
ordem de R$ 194 bilhdes em ativos.

Conclusoes da consultoria sobre a carteira de investimentos da CABESP em 2017:

Analisando a composicdo consolidada e toda sua diversificacdo, observamos que, ao longo de 2017, a CABESP
possui riscos compativeis com a amostra de mercado composta pelos planos de beneficios dos fundos de pensio,
mantendo os esfor¢os para que a gestio de ativos confiados a mesma levasse em conta os seguintes fatores: (1)
preservacdo do capital; (2) diversificagdo; (3) tolerancias a riscos; (4) taxa esperada de retorno; (5) estabilidade;
(6) liquidez e; (7) custos razoaveis de administragao.

Retorno no ano

CABESP 12,66%

MEDIANA 10,16%

e Renda Fixa: A rentabilidade de 12,66% auferida pela CABESP no segmento de renda fixa, acumulada no
ano de 2017, ficou acima da mediana dos retornos de 10,16%. Essa performance é justificada,
principalmente, pela marcag¢ao a mercado dos seus titulos ptblicos que se beneficiaram da continua
queda das curvas de juros. O IPCA, indice que indexa a carteira das NTN-B’s fechou o ano em 2,95%, bem
abaixo do registrado no ano anterior de 6,29%, queda justificada principalmente pelo arrefecimento da
atividade econémica durante o ano de 2017, somado ao excesso de oferta das commodities agricolas que
derrubaram os prec¢os dos alimentos.

Retorno no ano

CABESP 12,66%

MEDIANA 10,81%
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o Consolidado: A rentabilidade em 2017, no agregado da CABESP, foi superior ao analisado pela mediana
da amostra dos planos de beneficios. A variacao do portfélio consolidado da CABESP foi de 12,66% frente
a taxa de 10,81% demonstrada pela a amostra Aditus. A rentabilidade da mediana foi maior que o
segmento de Renda Fixa, basicamente por conta da alocagio das EFPC’s no segmento de Renda Variavel. A
rentabilidade de 26,10% da mediana do segmento ponderada pela alocacdo de 6,1% foi mais do que
suficiente para melhorar o resultado consolidado das Entidades. A CABESP possui apenas alocagdo no
segmento de Renda Fixa, o que fez com que ela permanecesse com o mesmo resultado avaliado
anteriormente.

Fonte: Aditus - Consultoria Financeira de Risco

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Balanco Patrimonial — Ativo

Valores em R$ Mil

DESCRICAO DAS CONTAS Notas 2017 2016

ATIVO CIRCULANTE 7.926.562 7.428.616
Disponivel 236 373
Caixa 19 18
Bancos 217 355
Realizavel 7.926.326 7.428.243
Aplicagdes Financeiras 4 7.898.076 7.402.764
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas 26.926 751.710
Aplicagdes Livres 7.871.150 6.651.054

Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 5 27.452 24.451
Contraprestagdo Pecunidria a Receber 14.530 12.390
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 9.805 8.584

Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assist. a Saude 3.117 3.477

Créditos Tributarios e Previdencidrios 41 41
Bens e Titulos a Receber 6 670 776
Despesas Antecipadas 87 211
ATIVO NAO CIRCULANTE 112.292 99.212
AplicagGes Financeiras 4 105.579 92.410
AplicagGes Garantidoras de Provisdes Técnicas 105.579 92.410
Depdsitos Judiciais e Fiscais 2.162 2.022
Imobilizado 7 3.679 3.770
Iméveis de Uso Préprio 1.916 1.968
Imdveis - Ndo Hospitalares/Odontolégicos 1.916 1.968
Imobilizado de Uso Préprio 1.664 1.693
Hospitalares/Odontoldgicos 1 1

N&o Hospitalares/Odontoldgicos 1.663 1.692

Outras Imobilizagées 99 109
Intangivel 8 872 1.010
TOTAL DO ATIVO 8.038.854 7.527.828

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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Balang¢o Patrimonial — Passivo

Valores em R$ Mil

DESCRICAO DAS CONTAS Notas 2017 2016

PASSIVO CIRCULANTE 142.501 125.840
ProvisOes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 9 124.442 106.057
Provisdes de Contraprestagoes 10.322 10.685
Provisdo de Prémio/Contraprestacdo Ndo Ganhas - PPCNG 10.322 10.685
Provisdes de Eventos a Liquidar para o SUS 1.297 538
Provisdo de Eventos a Liquidar p/Outros Prest. De Serv. Assistenciais 31.634 19.550
Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 81.189 75.284
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Satide 10 11.080 10.972
Contraprestagoes a Restituir 648 384
Receita Antecipada de Contraprestagdo 9.964 10.258
Outros Débitos de Operagbes com Planos de Assist. a Saude 468 330
Débitos de Operagdes Assist. a Saude n3o relac. ¢/pl. satide da OPS 3 4
Tributos e Encargos sociais a recolher 3.366 3.510
Débitos Diversos 11 3.610 5.297
PASSIVO NAO CIRCULANTE 8.325 10.661
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 9 271 298
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 271 298
Provisdes 12 8.054 10.363
ProvisGes para Ag¢des Judiciais 8.054 10.363
PATRIMONIO LIQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL 13 7.888.028 7.391.327
Patrimonio Social 7.391.327 5.121.006
Superavits ou Déficits Acumulados 496.701 2.270.321

TOTAL DO PASSIVO 8.038.854 7.527.828
As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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DRE - Demonstrativo do Resultado do Exercicio

Valores em R$ Mil

DRE - DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO Notas 2017 2016

Contraprestagoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 432.549 356.328
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 432.549 356.328
Contraprestac¢Ges Liquidas 14 422.693 346.685

Receita com Administracdo 9.856 9.643

Eventos Indenizaveis Liquidos (811.477) (757.735)
Eventos Conhecidos ou Avisados 15 (805.572) (750.280)
Variagao da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (5.905) (7.455)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (378.928) (401.407)
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satde 16 22.656 336.296
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia a Saude (24.710) (22.578)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude 17 (20.336) (20.366)

Provisdo para Perdas sobre Créditos (4.374) (2.212)
RESULTADO BRUTO (380.982) (87.689)
Despesas Administrativas 18 (59.266) (374.938)
Resultado Financeiro Liquido 19 936.931 1.923.766
Receitas Financeiras 1.371.875 2.111.995

Despesas Financeiras (434.944) (188.229)
Resultado Patrimonial 18 97
Receitas Patrimoniais 31 105

Despesas Patrimoniais (13) (8)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 496.701 1.461.236

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

496.701

1.461.236

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Demonstragdes das Mutacoes do Patriménio Social dos Exercicios 2016 e 2017

Valores em R$ Mil

Capital / Lucros/Prej./

NOTA Patrimonio Déficits

Social Acumulados
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 (Reapresentado) 5.121.006 809.085 5.930.091
Superavit Liquido do Exercicio 1.461.236 1.461.236
Aumento/Reducio de Capital/Patrimonio Social 2.270.321 (2.270.321) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 7.391.327 - 7.391.327
Superavit Liquido do Exercicio 496.701 496.701
Aumento/Reducdo de Capital/Patrimonio Social 13 496.701 (496.701) -

As notas explicativas séo parte integrante das demonstrac¢des financeiras.
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Demonstracao do Fluxo de Caixa — Método Direto

Valores em R$ Mil

ATIVIDADES OPERACIONAIS 2017 2016
Recebimento de Planos Salude 427.499 346.944
Resgate de Aplicagdes Financeiras 779.128 760.625
Recebimento de Juros de AplicagGes Financeiras - 9
Outros Recebimentos Operacionais 4.955 4.856
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servicos de Saldde (782.892) (735.736)
Pagamento de Pessoal (13.846) (13.921)
Pagamento de Servigos Terceiros (5.231) (4.510)
Pagamento de Tributos (37.903) (35.220)
Pagamento de AgBes Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (607) (584)
Pagamento de Aluguel (456) (432)
Pagamento de Promocg&o/Publicidade (106) (28)
AplicagGes Financeiras (353.885) (304.160)
Outros Pagamentos Operacionais (16.375) (16.644)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 281 1.199
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 2017 2016
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros - -
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar - -
Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Outros (281) (813)
Pagamento Relativo ao Ativo Intangivel (137) (307)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (418) (1.120)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA (137) 79
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA
Caixa - Saldo Inicial 373 294
Caixa - Saldo Final 236 373
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA (137) 79
Ativos Livres no Inicio do Periodo 7.403.137 5.959.107
Ativos Livres no Final do Periodo 7.898.312 7.403.137
Aumento/(Diminuig¢do) nas Aplic. Financ. - Recursos Livres 495.175 1.444.030

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e de 2016

Valores em R$ Mil

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sdo Paulo — CABESP (“Sociedade” ou “Cabesp”),
registrada na ANS sob o n°® 35.233-1, é uma Associagdo, com personalidade juridica de direito privado, sem
finalidade lucrativa, com autonomia patrimonial, administrativa e financeira, instituida para, na forma de suas
disposi¢cOes estatutdrias e regulamentares, assegurar aos seus associados, titulares e respectivos dependentes as
assisténcias médica, hospitalar e odontoldgica, pelo sistema de livre escolha.

A Cabesp é mantida por contribuicdes dos seus associados e parte equivalente do seu Patrocinador, Banco
Santander (Brasil) S.A., sucessor do Banco do Estado de Sdo Paulo S.A. - BANESPA, e das empresas ligadas, dos
beneficidrios dos planos Assisténcia Direta, Indireta (Pap e Pafe) e dos usuarios do Plano Cabesp Familia.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragGes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com o Plano de Contas
instituido pela Resolu¢do Normativa - RN n2 290 de 27 de fevereiro de 2012 e regulamentada pela Resolucdo
Normativa - RN n2322 de 27 de margo de 2013, e alterada pela Resolu¢gdo Normativa - RN n2418 de 26 de dezembro
de 2016 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, sendo as principais praticas contabeis descritas na nota
explicativa n23.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
As principais praticas contabeis adotadas na preparagao das demonstragdes financeiras sdo as seguintes:
a) Reconhecimento das receitas operacionais

As receitas pertinentes aos servicos prestados de assisténcia a salde sdo contabilizadas pelo regime de
competéncia.

b) Caixa e equivalentes de caixa

Saldo de disponibilidades e aplicagdes com prazo original igual ou inferior a 90 dias com finalidade de atender
a compromissos de caixa de curto prazo e conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa sdo
classificados como equivalentes de caixa. Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, estes eram compostos por
saldos em caixa e em bancos.
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c) Instrumentos financeiros
Definicdo
Instrumento financeiro: é qualquer contrato que dé origem a um ativo financeiro para uma entidade e
simultaneamente a um passivo financeiro ou participacdo financeira para outra entidade. Os ativos e passivos
financeiros sdo mensurados pelo valor justo. Os custos da transa¢do diretamente atribuiveis a aquisicdo ou
emissdo de ativos e passivos financeiros (exceto por ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo
no resultado) sdo acrescidos ou deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos financeiros, se aplicavel, apds

o reconhecimento inicial. Os custos da transagdao diretamente atribuiveis a aquisicdo de ativos e passivos
financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo reconhecidos imediatamente no resultado.

Baixa de instrumentos financeiros

Ativos financeiros sdo baixados quando os direitos contratuais de recebimento dos fluxos de caixa provenientes
destes ativos cessam ou se houver uma transferéncia substancial dos riscos e beneficios de propriedade do
instrumento. Quando ndo sdo transferidos nem retidos substancialmente os riscos e beneficios sdo avaliados
pela administragdo da Sociedade, a fim de assegurar sua manutengdo no ativo.

d) Ativos financeiros

Os ativos financeiros estdo classificados nas seguintes categorias especificas: ativos financeiros ao valor justo
por meio do resultado, investimentos mantidos até o vencimento, ativos financeiros “disponiveis para venda”
e empréstimos e recebiveis. A classificagdo depende da natureza e finalidade dos ativos financeiros e é
determinada na data do reconhecimento inicial. Todas as aquisicGes ou aliena¢gdes normais de ativos
financeiros sdo reconhecidas ou baixadas com base na data de negociagdo. As aquisi¢des ou alienagdes normais
correspondem a aquisicdes ou alienagdes de ativos financeiros que requerem a entrega de ativos dentro do
prazo estabelecido por meio de norma ou pratica de mercado.

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros sdo classificados ao valor justo por meio do resultado quando sdo mantidos para
negociacdo ou designados pelo valor justo por meio do resultado.

Um ativo financeiro é classificado como mantido para negociagdo se:
e For adquirido principalmente para ser vendido a curto prazo;

e No reconhecimento inicial é parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados que a
Sociedade administra em conjunto e possui um padrao real recente de obtengdo de lucros a curto prazo;
ou

e For um derivativo que ndo tenha sido designado como um instrumento de “hedge” efetivo.

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo demonstrados ao valor justo, e quaisquer
ganhos ou perdas resultantes sdo reconhecidos no resultado. Ganhos e perdas liquidos reconhecidos no
resultado incorporam os dividendos ou juros auferidos pelos ativos financeiros, sendo incluido na rubrica
“Resultado Financeiro Liquido”, na demonstragdo do resultado (superavit).

Investimentos mantidos até o vencimento

Os investimentos mantidos até o vencimento correspondem a ativos financeiros ndo derivativos com
pagamentos fixos ou determinaveis e data de vencimento fixa que a Sociedade tem a intengdo positiva e a
capacidade de manter até o vencimento. Apds o reconhecimento inicial, os investimentos mantidos até o
vencimento sdo mensurados ao custo amortizado utilizando o método de juros efetivos, menos eventual perda
por reducdo ao valor recuperavel.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda correspondem a ativos financeiros ndo derivativos designados
como “disponiveis para venda” ou ndo sdo classificdveis como: (a) empréstimos e recebiveis, (b) investimentos
mantidos até o vencimento, ou (c) ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.
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f)

8)

h)

As variagOes no valor contdbil dos ativos financeiros monetarios disponiveis para venda relacionadas as receitas
de juros calculadas utilizando o método de juros efetivos sdo reconhecidas no resultado.

Outras variagdes no valor contdbil dos ativos financeiros disponiveis para venda sdo reconhecidas em “Ajustes
de avaliagdo patrimoniais”.

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis e que
ndo sdo cotados em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis sdo mensurados pelo valor de custo
amortizado utilizando o método de juros efetivos, deduzidos de qualquer perda por redugdo do valor
recuperavel.

Reducdo ao valor recuperdvel de ativos financeiros

Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado, sdao avaliados por
indicadores de reducgdo ao valor recuperavel na data do balango. As perdas por redugdo ao valor recuperavel
sdo reconhecidas se, e apenas se, houver evidéncia objetiva da reducdo ao valor recuperavel do ativo financeiro
como resultado de um ou mais eventos que tenham ocorrido apds seu reconhecimento inicial, com impacto
nos fluxos de caixa futuros estimados desse ativo.

Provisdo para perdas sobre créditos

A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestacdo efetiva é constituida sobre valores a receber de
beneficidrios com titulos vencidos e a vencer dos contratos que possuem pelo menos um titulo vencido ha mais
de 90 dias, conforme previsto no item 10.2.3.2 do anexo 1 da RN/ANS n2 418 de 26/12/2016 (nota explicativa
ne 5).

Imobilizado

Os valores do imobilizado sdo registrados pelo custo de aquisicdo. A depreciagdo é calculada pelo método
linear, com base na taxa da vida util-econdmica dos bens mencionada na nota explicativa n2 7.

Intangivel

Ativos intangiveis sdo mensurados no reconhecimento inicial ao custo de aquisicdo, e posteriormente,
deduzindo da amortizagdo acumulada e perdas do valor recuperavel, quando aplicavel.

Redugdo ao valor recuperdvel de ativos ndo financeiros (impairment)

E efetuada a andlise do valor de recuperacdo dos ativos nio financeiros, com a finalidade de (i) verificar se ha
perda por reducdo ao valor de recuperacgdo de ativos (impairment), e (ii) medir a eventual perda por redugao
ao valor de recuperagdao de ativos existentes, com o objetivo de constituir provisdao para perdas, quando
aplicavel, por redugdo ao valor de recuperagdo de ativos nao financeiros.

Dentro desse contexto, o imobilizado, o intangivel e outros ativos ndo financeiros foram revisados para
identificar evidéncias de perdas ndo recuperaveis. A Administragdo da Sociedade n3do considera necessaria a
contabilizagdo de provisdo para perda de seus ativos ndo financeiros.

Provisdes técnicas de operagbes de assisténcia a saude

A provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) é constituida para a cobertura de eventos ocorridos e
ndo avisados, sendo calculado com base na Resolugdao Normativa n2 393 de 9 de dezembro de 2015 da ANS.

A provisdo para eventos a liquidar (PESL) é constituida pelo valor integral cobrado com base nas notificacdes
recebidas dos prestadores de servigos comunicando a ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos recebidos
até a data do balango.

A provisdo de eventos a liquidar para SUS correspondente aos custos de assisténcia dos seus beneficidrios que
utilizaram a rede de atendimento a saude publica.
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i) Reconhecimento dos custos dos servicos prestados

Os custos dos servigos prestados pelos hospitais e clinicas conveniados sdo contabilizados com base nas
notificagbes comunicando a ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos, apresentado na rubrica eventos
conhecidos ou avisados na demonstragdo do resultado.

k) Ativos e passivos contingentes, provisdo e obrigacées legais

O reconhecimento, a mensuragdo e a divulgacdo das contingéncias ativas e passivas e obrigacGes legais sao
efetuadas de acordo com as determinagdes estabelecidas no pronunciamento técnico CPC 25 do Comité de
Pronunciamentos Contdbeis.

Ativos contingentes - ndo sdo reconhecidos nas demonstragGes financeiras, exceto quando da existéncia de
evidéncias que propiciem a garantia de sua realizagdo, sobre as quais ndo cabem mais recursos.

Passivos contingentes - sdo incertos e dependem de eventos futuros para determinar se existe probabilidade
de saida de recursos; ndo sdo, portanto, provisionados, mas divulgados se classificados como perda possivel, e
nao provisionados nem divulgados se classificados como perda remota.

Provisdes - sdo reconhecidas nas demonstra¢des financeiras quando, baseadas na opinido de assessores
juridicos e da Administracdo, levando em conta a probabilidade de perda de uma ag¢do judicial ou
administrativa, for provavel uma saida de recursos para liquidagdo das obrigacdes e quando os montantes
envolvidos sejam mensuraveis com suficiente seguranca.

Obrigacdes legais — fiscais e previdenciarias - referem-se a demandas judiciais ou administrativas onde estdo
sendo contestadas a legalidade ou constitucionalidade de tributos e contribuicGes.

I) Estimativas e julgamentos contdbeis

A elaboragdo das demonstragdes financeiras, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
a entidades supervisionadas pela ANS, requer que a Administracdo da Sociedade use de julgamento na
determinagdo e no registro de determinadas estimativas.

Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas envolvem, dentre outros, ()
mensuragdo dos ativos e passivos avaliados ao valor justo, (ll) ajustes na provisdo para realizacdo de créditos
de operagdes com planos de assisténcia a saude, (lll) taxa de deprecia¢cdo dos investimentos e imobilizado; (IV)
amortizagdes de itens do intangivel; e (V) de provises técnicas e para riscos. A liquidagdo das transagBes que
envolvem essas estimativas podera ser efetuada por valores diferentes dos estimados em razdo de imprecisdes
decorrentes do nivel de subjetividade considerado no processo de sua determinagdo. A Administracdo da
Sociedade revisa essas estimativas e premissas periodicamente.

m) Moeda funcional e de apresentacéo

As demonstracdes financeiras da Sociedade sdo apresentadas em reais (RS), que é sua moeda funcional e de
apresentacdo. Para determinacdo da moeda funcional é observada a moeda do principal ambiente econémico
em que a sociedade opera, de acordo com a Resolu¢dao Normativa n° 322, de 27 de margo de 2013 da ANS e
CPC n° 02 - Efeitos das Mudancas nas Taxas de Cambio e Conversdo de Demonstragdes Financeiras.

n) Gerenciamento de Riscos

A Sociedade opera exclusivamente com planos de saude, destinados aos seus titulares e dependentes. Os
principais riscos decorrentes dos negdcios da Sociedade sdo os riscos de crédito, de taxa de juros e de liquidez.
A administracdo desses riscos envolve diferentes departamentos, e contempla uma série de politicas e
estratégias de alocacdo de recursos consideradas adequadas pela sua Administracdo.

Risco de crédito

O risco de crédito advém da possibilidade da Sociedade nao receber valores decorrentes das contraprestagdes
vencidas. A politica de crédito considera as peculiaridades das operag¢des de planos de saude e é orientada de
forma a manter a flexibilidade exigida pelas condigdes de mercado e pelas necessidades dos seus titulares e
dependentes. Através de controles internos adequados, a Sociedade monitora permanentemente o nivel de
suas contraprestacdes a receber. A metodologia de apuracdo da provisdo para perdas sobre créditos esta
descrita na nota explicativa n° 3.e.
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Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez tem como principal objetivo monitorar os prazos de liquidagdo dos direitos e
obrigacGes da Sociedade, assim como a liquidez dos seus instrumentos financeiros. A Sociedade procura mitigar
esse risco através do equacionamento do fluxo de compromissos e a manutengdo de reservas financeiras
liquidas disponiveis em tempo e volume necessarios a suprir eventuais descasamentos. Para isso, a Sociedade
elabora analises de fluxo de caixa projetado e revisa, periodicamente, as obriga¢cdes assumidas e os
instrumentos financeiros utilizados, sobretudo os relacionados a garantia das provisdes técnicas.

Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros

O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Sociedade estar sujeita a alteragGes nas taxas de juros que
possam trazer impactos ao valor presente do portfélio das aplicagdes financeiras.

A Sociedade adota a politica de aplicagdo em fundos de investimento, com liquidez imediata, com garantia de
recompra pelo Banco Santander (Brasil) S.A., obedecendo a critérios de avaliagdo interna e limites
estabelecidos com base em informagdes qualitativas e quantitativas e incluem a necessidade de alocagdo de
recursos em conformidade com a RN n2 392, de 9 de dezembro de 2015, da ANS, alterada pela RN n2 419 de
2016, para a garantia das provisdes técnicas.

O portfdlio financeiro da Sociedade estd, em sua quase totalidade, exposta a flutuagdo das taxas de juros no
mercado doméstico com predominio de cupons NTN-B (IPCA). Pelo fato de a Sociedade n3do apresentar em sua
operacdo contratos indexados a outras moedas/taxas, a mesma ndo realiza opera¢des com instrumentos
financeiros derivativos. A composi¢do das aplicagdes esta demonstrada na nota explicativa n2 4.

4. APLICACOES

a. Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, as aplicagdes financeiras estavam assim apresentadas:
Valores em RS mil 2017
. . . . . Sem Acima de Valor de
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda vencimento 360 dias Total Mercado Valor Justo
Fundos de investimento - Renda Fixa 720.133 - 720.133 720.133 720.133
Fundos de investimento - Renda Fixa - Oviedo 7.151.017 - 7.151.017 7.151.017 7.151.017
Ativos Financeiros Garantidores de ProvisGes Técnicas . sem Acima .de Total Valor de Valor Justo
vencimento 360 dias Custo
Fundos de Investimento - Renda Fixa (ndo bloqueados) 8 - 8 8 8
Titulo Publico (vinculado) - 132.497 132.497 132.497 132.497
Total da Carteira 7.871.158 132.497 8.003.655 8.003.655 8.003.655
Valores em RS mil 2016
. . . . P Sem Acima de Valor de
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda vencimento 360 dias Total Mercado Valor Justo
Fundos de investimento - Renda Fixa 4.706 = 4.706 4.706 4.706
Fundos de investimento - Renda Fixa - Oviedo 6.646.348 = 6.646.348 6.646.348 6.646.348
Ativos Financeiros Garantidores de Provises Técnicas . Sem Acima .de Total LELLICO Valor Justo
vencimento 360 dias Custo
Fundos de Investimento - Renda Fixa (ndo bloqueados) 751.710 - 751.710 751.710 751.710
Titulo Publico (vinculado) 8 92.402 92.410 92.410 92.410
Total da Carteira 7.402.772 92.402 7.495.174 7.495.174 7.495.174

Os titulos publicos federais foram contabilizados pelo custo de aquisi¢do, acrescido dos rendimentos auferidos,
e ajustados ao valor justo com base nas tabelas de referéncia do mercado secundério da Associagdo Brasileira
das Entidades do Mercado Financeiro e de Capitais — ANBIMA e para os titulos privados conforme valorizagdo
de mercado.
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Do total das aplicagbes, RS 7.998.709 (RS 7.490.467 em 2016) referem-se a cotas de fundos de investimentos
exclusivos, administrado pelo Banco Santander (Brasil) S.A., e a carteira de titulos publicos. Os ativos financeiros
estdo assim distribuidos:

Valores em RS mil

Fundos Exclusivos 2017 2016
Titulos para Negociagdo Até:i:i Acima de:i:F; Total Total
Compromissadas 215.723 - 215.723 14.777
CRI - 45.935 45.935 46.717
Debéntures - 151.349 151.349 140.865
Fundo Imobilidrio - 27.934 27.934 25.975
Letras Financeiras 35.221 194.455 229.676 349.124
LFT - 27.973 27.973 23.943
LTN 93.752 86.178 179.930 178.927
NTN-B - 5.762.076 5.762.076 5.405.709
NTN-C - 1.107.903 1.107.903 1.069.891
NTN-F - 252.078 252.078 235.211
Despesas Administrativas (1.869) - (1.869) (671)
Total 342.828 7.655.881 7.998.709 7.490.467

Em 2017, o pais conviveu novamente com turbuléncias politicas afetando o governo que nao conseguiu
implementar as almejadas reformas, entre elas a da previdéncia. Mesmo assim, diante de um cenario
desafiador a Cabesp apresentou retorno consolidado de 12,7% advindo de seus investimentos, onde os titulos
publicos respondendo por 94,4% na média ano de todos os investimentos, foram os grandes responsaveis por
essa variacdo. A posicdo de titulos publicos é predominantemente investida em NTN-Bs e NTN-Cs papéis
atrelados aos indices de inflagdo, IPCA e IGP-M respectivamente, mais juros, o que fornece para a Cabesp um
hedge natural e seguranca.

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, os titulos publicos integrantes da carteira e vinculados a garantia de
provisdes técnicas, no montante de RS 132.505 (R$ 92.410 em 2016) encontravam-se custodiados no SELIC -
Sistema Especial de Liquidagdo. A custddia das cotas e respectivos papéis dos fundos de investimentos sdo
mantidos diretamente pelos administradores desses fundos.

Mensuragdes ao valor justo reconhecidas no balango patrimonial

As aplicacGes que sdo mensuradas pelo valor justo apds o reconhecimento inicial, sdo classificadas nos Niveis 1
a 3, com base no grau observavel do valor justo:

e Mensuragoes de valor justo de Nivel 1 sdo obtidas de precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos
para ativos ou passivos idénticos;

e Mensuragdes de valor justo de Nivel 2 sdo obtidas por meio de outras variaveis além dos pregos cotados
incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou passivo diretamente (ou seja, como pregos), ou
indiretamente (ou seja, com base em precos); ou

e Mensuragdes de valor justo de Nivel 3 sdo as obtidas por meio de técnicas de avaliagdo que incluem varidveis
para o ativo ou passivo, mas que nao tém como base os dados observaveis de mercado (dados ndo
observaveis).
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Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, a mensuracao das aplicacGes sdo apresentadas abaixo:

Valores em RS mil

Descrigdo 2017 2016
Nivel 1 7.551.089 6.958.468
Nivel 2 452.566 536.706
Total 8.003.655 7.495.174

5. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE:

Valores em R$ mil

Descrigdo 2017 2016
Contraprestagdo Pecuniaria a Receber 25.291 19.845
PPSC - Contraprestagao Pecunidria a Receber (10.761) (7.455)
Operadoras de Planos 9.805 8.584
Participagdo Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 2.146 2.263
PPSC - Participagao Benefs. Em Eventos Indenizaveis (391) (440)
Outros Créditos Operacionais Planos de Saude 6.319 5.664
PPSC - Outros Créditos Operacionais Planos de Saude (4.957) (4.010)

Total 27.452 24.451

6. BENS E TITULOS A RECEBER:

Valores em R$ mil

Descrigdo 2017 2016

Almoxarifado 6 8

Titulos a Receber - Negociagao de inadimpléncia 2.195 2.132

PPSC - Titulos a Receber (2.180) (2.091)

Adiantamentos a Funcionarios 356 490

Outros Bens e Titulos a Receber 293 237

Total 670 776

7. IMOBILIZADO:

Valores em RS mil
2017 2016
Imobilizado Mpemmediagie  Comge  Aamunds T Total
Terrenos - 1.660 - 1.660 1.660
Imoveis 4 1.280 (1.023) 257 308
InstalagOes 10 204 (58) 146 72
Equipamentos Médicos e Cirurgicos 10 3 (2) 1 1
Maquinas 10 618 (338) 280 314
Informdtica 20 4.955 (3.845) 1.110 1.188
Moveis 10 445 (406) 39 41
Equipamentos Eletronicos 20 160 (73) 87 77
Linhas Telefonicas - 5 - 5 5
Equipamentos Telefonicos 10 397 (303) 94 104
Total 9.727 (6.048) 3.679 3.770
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8. INTANGIVEL:

Valores em RS mil

2016

. o Taxa Anual de Custo Amortizagao
Sistema de Computagdo Amortizagao Corrigido Acumulada Total LG
Benner Saude 20 8.448 (8.083) 365 526
Projeto Fax 20 164 (164) - -
Projeto B 20 447 (447) - -
Software em Desenvolvimento - 507 - 507 484
Total do Intangivel 9.566 (8.694) 872 1.010

9. PROVISOES TECNICAS:

Valores em RS mil
Descri¢do 2017 2016
ProvisGes de Contraprestacdo Ndo Ganha 10.322 10.685
Provisdao de Eventos a Liquidar para o SUS 1.568 836
Provisdao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos (a) 31.634 19.550
Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) (b) 81.189 75.284
Total 124.713 106.355
Total Circulante 124.442 106.057
Total Nao Circulante 271 298

(a) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos. A RN/ANS
n°393/2015 Art. 72 determinou a constitui¢do desta provisdo pelo valor integral informado pelo prestador
ou beneficidrio no momento da apresentagdo da cobranga a Sociedade;

(b) Provisdo para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorridos e que ndo tenham sido
avisados, constituida com base na RN/ANS n°® 393/2015 Art. 11°.

A RN/ANS n°® 392/2015 Art. 32 exige que a Sociedade vincule em Ativo Garantidor o total de suas Provisdes Técnicas,
exceto a parcela que visa o lastro do saldo da Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar que tenham sido avisados

nos ultimos 60 (sessenta) dias.

Em 31 de dezembro de 2017, as garantias financeiras eram constituidas integralmente por aplicagGes financeiras

(mencionadas na nota explicativa n2 4 A).

10. DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Valores em RS mil

Descrigdo 2017 2016
Contraprestagdes a Restituir 648 384
Receita Antecipada de Contraprestagdes 9.964 10.258
Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 468 330

Total 11.080 10.972
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11. DEBITOS DIVERSOS

Valores em R$ mil

Descri¢do 2017 2016
Obrigagdes com Pessoal 1.380 1.744
Fornecedores 1.896 3.197
Outros Dep0sitos 53 84
Demais Débitos 281 272

Total 3.610 5.297

12. ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES, PROVISAO E OBRIGACOES LEGAIS

a) Ativos contingentes — Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, ndo foram reconhecidos ativos contingentes e nao
existem processos classificados como provaveis de realizagdo.

b) Saldos patrimoniais das provisGes com processos judiciais, administrativos e obrigacGes legais por natureza:

A Administracdo da Sociedade entende ndo haver riscos significativos futuros que ndo estejam cobertos por
provisdes suficientes em suas demonstracgdes financeiras ou que possam resultar em impacto significativo no seu
fluxo de caixa.

Valores em R$ mil

Provisdo para Contingéncias 2017 2016

IR sobre AplicagGes Financeiras 717 -

Taxa de Saude Suplementar - 5.223

Provisdo para Riscos Trabalhistas 3.658 1.554

Provisdo para Riscos Civeis 3.546 3.586

Provisdo de Multas Administrativas da ANS 133 -

Total 8.054 10.363

Valores em R$ mil 2017
Fiscal Civel Trabalhista Multa ANS Total
Saldo Inicial 5.223 3.586 1.554 - 10.363
Constitui¢des 6.261 5.702 3.011 135 15.109
Reversdes (10.767) (5.334) (902) (1) (17.005)
Baixas por pagamento - (408) (5) - (413)
Saldo Final 717 3.546 3.658 133 8.054
Valores em R$ mil 2016

Fiscal Civel Trabalhista Multa ANS Total
Saldo Inicial 4.688 2.650 2.174 - 9.512
Constituigdes 342.173 1.043 659 - 343.875
Reversdes (341.638) (107) (1.279) - (343.024)
Baixas por pagamento - - - - -
Saldo Final 5.223 3.586 1.554 - 10.363
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. Provisao para riscos tributarios
Imposto de Renda sobre Aplicag6es Financeiras

Refere-se as demandas judiciais decorrentes de agGes tributarias. A provisdo é constituida com base na avaliagao
dos advogados, contabilizando-se 100% do valor das estimativas para os casos de perda provavel.

Processo n? 0029523-37.2001.4.03.6100 - Mandado de Seguranga impetrado para afastar o recolhimento de
imposto de renda sobre a distribuicdo de juros sobre capital de empresa das quais era acionista a época a Cabesp,
ao argumento de que a imunidade constitucional abrangeria ndo somente as rendas obtidas, mas também o seu
patriménio, postulando o reconhecimento de sua imunidade sobre a retencdo de IRRF. O processo estd aguardando
julgamento dos embargos de declaragdo opostos pela CABESP.

e  Provisao para riscos trabalhistas

Referem-se a demandas judiciais decorrentes da relagdo de trabalho. A provisdo é constituida com base na
avaliagdao dos advogados, contabilizando-se 100% do valor das estimativas para os casos de perda provavel,
cabendo destaque o provisionamento do processo:

Indenizatdria — Processo n2 0270400.97.1999.5.02.0070 - O Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos de
Servico de Saude do Estado de Sdo Paulo, ingressou com agdo coletiva em nome dos colaboradores da Cabesp,
postulando o restabelecimento do pagamento das gratificacdes semestrais. O processo foi transitado e julgado sem
que ainda se tenha conhecimento e clareza nos parametros que devem ser utilizados para base de célculo e até
mesmo quais os colaboradores teriam direito a esta gratificagdo, motivo pelo qual a Entidade entrara com agdo
resciséria. Desta forma, em virtude da matéria discutida e dos pontos controvertidos, o valor provisionado estd
baseado na decisdo do tribunal do trabalho, da 2°Regido, onde o referido acérd3do arbitrou o valor de RS 1.000 mil
para efeitos de recolhimento de custas recursais acrescidos de juros moratdrios e corre¢do monetaria, o valor
atualizado apds correcdo é de RS 1.799 mil.

As acBes de natureza trabalhista com classificagdo de perda possivel totalizaram RS 1.346 (RS 3.628 em 2016) sendo
0s principais processos 0s seguintes:

Indenizatéria — Processo n? 10010-36-29.2017.5.02.0052 - Agdo proposta pelo Autor contra Santander S.A.
Corretora de Cambio e Titulos e CABESP postulando indenizagdo por danos materiais e morais, devido ao AVC que
Ihe acometeu em 1998. Os autos foram julgados em favor do autor, tendo a CABESP interposto recurso o qual fora
dado provimento, reduzindo o valor fixado na condenagdo por danos morais. Processo remetido a justica do
trabalho para apuracdo de sua responsabilidade quanto a corré Santander Corretora.

Indenizatdria — Processo n? 1003294-08.2016.5.02.0000 - Ac¢do resciséria proposta pela reclamante postulando a
rescisdo da decisdo homologatdria de calculos no processo trabalhista, que tramitou perante 222 VTSP. A acdo foi
julgada extinta por ter sido a pretensdo da autora alcangada pela decadéncia. Interposto Recurso Ordinario pela
Autora aguardando julgamento.

e Provisdo para riscos civeis

Refere-se a indenizagGes por Responsabilidade Civel, Danos Morais e Materiais que a Sociedade esta direta ou
indiretamente envolvida com parte integrante da agdo. A provisdo é constituida com base na avaliagdo dos
advogados, contabilizando-se 100% do valor das estimativas para os casos de perda provavel.

As acdes de natureza civel com classificagdo de perda possivel totalizaram RS 7.518 (RS 8.009 em 2016) sendo os
principais processos 0s seguintes:
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Acao de obrigagao de fazer — Processo n? 1050845-81.2016.8.26.0576 - A beneficidria moveu agdo de obrigagdo de
fazer, na qual pretende que a Cabesp fornega o medicamento lbrance, de principio ativo Palbociclib. Apds
apresentada contestacdo as partes foram intimadas a se manifestar sobre as provas que pretendem produzir,
quando foi noticiado o falecimento da Autora. Diante do falecimento da autora e desinteresse de seu patrono em
promover a habilitagdo de seu espdlio ou sucessores, a agdo foi extinta. Aguardamos o transito em julgado da
decisdo.

Acgao de obrigagdo de fazer — Processo n? 1014770-97.2017.8.26.0482 - A¢do movida pela beneficiaria, a qual
pretende que a Cabesp fornega o medicamento IIMBruvica 140 mg. O processo esta aguardando decisdo judicial.

Acgao Civel Publica — Processo n? 1037504-58.2016.8.26.0100 - Trata-se de acdo civil publica manejada pelo
Ministério Publico do Estado de S3o Paulo e Procon/SP , na qual questionam a aplicagdo do Reajuste do Plano
Cabesp Familia. A ac¢do foi julgada improcedente, interposto recurso de apelagdo pelo Procon/SP, e dado
provimento anulando a sentenga remetendo os autos a origem para produgdo de prova contabil. A CABESP op6s
embargos de declaragdo por omissdo quanto a ilegitimidade do Procon para ajuizamento da a¢do, que aguarda
julgamento.

. Provisdo de Multas Administrativas da ANS

Processo 0000322-09.2015.4.03.6100 - Mandado de seguranca impetrado pela Cabesp contra a ANS, objetivando
inexigibilidade de multa aplicada por suposta infragdo ao art. 12, | "b", da Lei 9656/1998, pois teria deixado de
garantir cobertura integral para sessdes de acupuntura. Foi denegada seguranca ao Mandado de seguranca.
Apresentada Apelacdo pela Cabesp, o recurso esta pendente de julgamento.

Valores em RS mil

2017 2016

Provisdes Fiscais Valor Valor Valor Valor
Estimado Contabilizado Estimado Contabilizado

Provaveis 717 717 5.223 5.223
Possiveis 315 - 994.898 -
Provisdes Civeis Valor Valor Valor Valor
Estimado Contabilizado Estimado Contabilizado

Provaveis 3.546 3.546 3.586 3.586
Possiveis 7.518 - 8.009 -

i . Valor Valor Valor Valor
Provises Trabalhistas Estimado Contabilizado Estimado Contabilizado
Provaveis 3.658 3.658 1.554 1.554
Possiveis 1.346 - 3.628 -

- Valor Valor Valor Valor
ProvisSes de Multas da ANS Estimado Contabilizado Estimado Contabilizado
Provaveis 133 133 - -
Possiveis 44 - - -

13. PATRIMONIO SOCIAL:

O patrimonio social é composto pela incorporagdo dos superavits e déficits apurados em cada exercicio social,
conforme previsto no Estatuto. A Sociedade nao distribui qualquer parcela de seu patrimonio ou de suas rendas, a
titulo de lucro ou participagdo no resultado.

O quadro associativo é composto pelos funciondrios ativos e pelos aposentados do antigo Banco do Estado de Sdo
Paulo S.A. — BANESPA (sucedido legalmente pelo Banco Santander (Brasil) S.A., de suas empresas ligadas e da
prépria Cabesp).
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Em conformidade com o Estatuto da Sociedade, em caso de extingdo, o patriménio remanescente, depois de
liguidados todos os seus compromissos, sera transferido ao Banco Santander (Brasil) S.A., que o aplicard em obras
sociais de beneficio de seus funcionarios.

Houve um aumento do patrimdnio social de 31 de dezembro de 2017 devido ao superavit do exercicio no valor de
RS 496.701 e um aumento do patriménio social em 31 de dezembro de 2016 devido ao superavit do exercicio no
valor de RS 1.461.236.

14. CONTRAPRESTACOES EFETIVAS COM PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Valores em R$ mil

Plano 2017 2016
Assisténcia Direta 125.976 119.489
PAP 2.710 4.345
PAFE 13.636 12.058
Cabesp Familia 280.371 210.793

Total 422.693 346.685

15. DESPESAS COM EVENTOS CONHECIDOS OU AVISADOS

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES ASSISTENCIA MEDICO-
HOSPITALAR do Documento de Informagdes Periddicas — DIOPS do 42 trimestre de 2017 estd em conformidade com
Oficio Circular DIOPE n2 01, de 01/11/2013.

No quadro abaixo estdo apresentados, para atender a Resolu¢do Normativa n2 344/2013 alterado pela RN n2 418
e 430/2017(confirmar contabilidade se teve outras alteragdes referente ao plano de contas), os valores segregados
das despesas com eventos em consultas, exames, internacdes, terapias, outros atendimentos ambulatoriais e
demais despesas assistenciais.

EVENTOS MEDICO HOSPITALARES

ASSISTENCIA MEDICO HOSPITALAR

Cobertura Assistencial com Prego Pré Estabelecido - Planos Coletivos por Adesdo Pds Lei

Valores em R$ mil 2017 2016
Consulta . o Outros Demais

Médica Exames Terapias Internagdes Atendimentos Despesas TOTAL TOTAL

Rede Contratada 12.576 33.320 7.629 121.802 807 51.830 227.964 221.897

Reembolso 567 161 766 1.075 96 142 2.807 2.751

13.143 33.481 8.395 122.877 903 51.972 230.771 224.648

Cobertura Assistencial com Prego P6s Estabelecido - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei

Valores em R$ mil 2017 2016
Consulta . - Outros Demais

Médica Exames Terapias Internagdes Atendimentos Despesas TOTAL TOTAL

Rede Contratada 37.241 97.009 27.476 322.070 8.213 67.818 559.827 512.843

Reembolso 552 222 1.012 1.805 368 273 4.232 4.570

37.793 97.231 28.488 323.875 8.581 68.091 564.059 517.413
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Cobertura Assistencial com Prego P6s Estabelecido - Planos Coletivos por Adesdo P6s Lei

Valores em R$ mil 2017 2016
Consulta . - Outros Demais
Médica Exames Terapias Internagdes Atendimentos Despesas TOTAL TOTAL
Rede Contratada 90 191 47 305 30 (603) 60 36
Reembolso - - - - - - - -
Total 90 191 47 305 30 (603) 60 36
EVENTOS ODONTOLOGICOS
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
Cobertura Assistencial com Prego Pré Estabelecido - Planos Coletivos por Adesdo Pés Lei
Valores em R$ mil 2017 2016
Consulta . . Outros Demais
Odonto Exames Terapias Internagdes Atendimentos Despesas TOTAL TOTAL
Rede
Contratada 194 54 - - 1.852 975 3.075 3.368
Reembolso 5 1 - - 79 - 85 91
Total 199 55 - - 1.931 975 3.160 3.459
Cobertura Assistencial com Prego P6s Estabelecido - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei
Valores em RS mil 2017 2016
Consulta . - Outros Demais
Odonto Exames Terapias Internagdes Atendimentos Despesas TOTAL TOTAL
Rede
Contratada 529 202 - - 6.461 (3.004) 4.188 3.811
Reembolso 21 8 - - 379 - 408 555
Total 550 210 - - 6.840 (3.004) 4.596 4.366
Cobertura Assistencial com Prego P6s Estabelecido - Planos Coletivos por Adesdo P6s Lei
Valores em R$ mil 2017 2016
Consulta . - Outros Demais
Odonto Exames Terapias Internagdes Atendimentos Despesas TOTAL TOTAL
Rede
Contratada 2 - - - 20 - 22 20
Reembolso - - - - - - - -
Total 2 - - - 20 - 22 20

Além dos valores demonstrados acima, ha despesas com eventos realizados pelo SUS que totalizam R$2.904 (RS 338 em

2016).
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16. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Valores em R$ mil

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 2017 2016
Confecgdo de Carteiras 28 56
Taxas Administrativas 4.008 4.095
Recuperagdo de Encargos Sociais 1.255 946
Reversdo de Provisdes 17.202 331.039
Recuperagdo de Despesas Administrativas 163 160

Total 22.656 336.296

Houve revers3o de provisdes tributdrias no valor de RS 5.143 referente ao proprio exercicio de 2017 e reversdo da
provisdo da Taxa de Saude Suplementar — TSS, no montante RS 5.616, considerando decisio favoravel a CABESP,
transitada em julgado em 13/11/2017, referente ao processo n2 2000.61.00.010427-0, reclamando a inexigibilidade
da taxa, prevista no artigo 20, inciso |, da Lei n2 9.961/00, por vicio de inconstitucionalidade.

17. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Valores em RS mil

Descri¢ao 2017 2016
Confecgdo de Carteiras 38 60
Despesas com Cobranca 490 424
Despesas com Encargos Sociais 7.420 7.526
Beneficio Farmacia 211 181
Despesa ¢/ Administracdo de Planos 9.856 9.643
Tx Administ. Convénio Reciprocidade 1.783 1.838
Diversas 538 694

Total 20.336 20.366

18. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Valores em RS mil

Despesas Administrativas 2017 2016
Despesas com Pessoal Proprio 22.708 21.275
Despesas com Servigcos de Terceiros 14.946 14.343
Despesas com Localizagdao e Funcionamento 5.385 6.543
Despesas com Publicidade e Propaganda Institucional 95 29
Despesas com Tributos 125 128
Provisdo para Contingéncias - Administrativas 15.109 331.894
Multas Administrativas Aplicadas pela ANS 384 -
Despesas Administrativas Diversas 514 726

Total 59.266 374.938
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19. RESULTADO FINANCEIRO

Valores em R$ mil

2017 2016

Receitas 1.371.875 2.111.995
Receita Financeira c/Oper. Assist. a Saude 1.766 1.506
Receitas c/Aplicagbes Financeiras 1.368.634 2.109.621
Outras Receitas 1.475 868
Despesas (434.944) (188.229)
Descontos Concedidos - (3)
Despesas c/Aplica¢des Financeiras (434.931) (188.005)
Atualizagdo Monetaria (12) (152)
Despesas Diversas (1) (69)
Resultado Financeiro 936.931 1.923.766

As receitas financeiras foram menores que o ano anterior devido a dinamica do fechamento das taxas, que em 2017
foi muito inferior ao ano anterior. Ao mesmo tempo os indices inflacionarios tiveram forte reducdo, destacando o
IGP-M, que por sua vez apresentou uma deflagdo, o que também afetou no volume de receitas financeiras.

20. SEGUROS

A CABESP mantém seguros para os bens patrimoniais e responsabilidade civil os quais considera ser suficiente
para fazer face a possiveis prejuizos de sinistros.

21. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, a Sociedade ndo operou nem apresentava posi¢oes ativas ou passivas,
decorrentes de operagdes realizadas com instrumentos financeiros derivativos.

22. PARTES RELACIONADAS

Os saldos ativos e passivos, as receitas e despesas decorrentes de transa¢des substancialmente com o Banco
Santander (Brasil) S.A., sdo os seguintes:

Valores em R$ mil

Ativo (Passivo) Receitas (Despesas)
2017 2016 2017 2016

Banco Santander (Brasil) S.A.

Créditos Operacionais de PrestagGes de Servigcos de

Assisténcia a Sadde ) ) 60.706 >8.247

Débitos Diversos - Fornecedores (16) (17)

A CABESP ndo remunera seus principais Administradores. A Sociedade ndo possui beneficios de longo prazo, de
rescisdo de contrato de trabalho ou remunerac¢do baseada em agdes.

Em seus fundos de aplicacdes financeiras exclusivos, a Associacdo possui papeis do Grupo Santander (Brasil) S.A.
abaixo demonstrados.

RELATORIO ANUAL » 2017 CABESP



Valores em R$ mil

2017 2016
papel Fundo Fundo
P San Sebastian Total San Sebastian Total
LETRA FIN 35.221 35.221 31.843 31.843
Total 35.221 35.221 31.843 31.843

23. PLANO DE BENEFiCIOS A FUNCIONARIOS - Beneficios Pés-emprego
a) Plano de Aposentadoria Complementar

A CABESP patrocina entidades fechadas de previdéncia complementar, com a finalidade de conceder
aposentadorias e pensdes complementares as concedidas pela Previdéncia Social, conforme definido no
regulamento basico de cada plano.

Banesprev - Fundo Banespa de Seguridade Social (Banesprev)

Plano Il — Plano de previdéncia com contribui¢do do participante e da empresa, estruturado na modalidade de
Beneficio Definido. Plano fechado para novas adesdes desde 3 de junho de 2005.

Plano Il — Constituido por meio de contribuicdo do participante e da empresa, o plano é estruturado na
modalidade de Contribuigao Varidvel. O valor do beneficio na aposentadoria dependera das contribui¢cdes do
participante e do patrocinador, somadas a rentabilidade dos investimentos.

Valores em R$ mil

Banesprev - Contribuicdo 2017 2016
Plano Il
Participante 51 60
Patrocinador 70 83
Plano lll
Participante 471 467
Patrocinador 421 420

24. NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES
(a) Novas normas, interpretacdes e alteracdes com aplicacao efetiva desde 1° de janeiro de 2017.

N3o ha novas normas ou interpretagdes com aplicagao efetiva pela primeira vez para periodos que se iniciaram
em ou apods 1° de janeiro de 2017 que tenham impacto significativo nas demonstracdes contdbeis da Entidade.

(b) Novos IFRS e interpretacdes do IFRIC (Comité de interpretacio de informacao financeira do
IASB):

Existem trés novas normas que serdo efetivadas em 2018 e 2019 que afetardo todos os tipos de entidades e
devem resultar em alteragdes nas suas demonstragdes contdbeis. Estas normas sao IFRS 9 Financial instruments
(CPC 48), IFRS 15 Revenue from contracts with customers (CPC 47) e IFRS 16 Leases (ainda sem CPC
correspondente). Portanto, elas ndo foram adotadas de forma antecipada nestas demonstragGes contabeis.

Os efeitos destas normas ainda estdo sob analise da administra¢do da Entidade, uma vez que as mesmas poderio
gerar impactos nas suas futuras demonstragdes contabeis e serdo aplicaveis quando referendadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.
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25. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragoes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicagdo pela Diretoria da Sociedade em
20 de margo de 2018.

MARIA LUCIA ETTORE DO VALLE JULIO HIGASHINO RICARDO MITSOUKA
DIRETORA PRESIDENTE DIRETOR FINANCEIRO DIRETOR ADMINISTRATIVO
MAURO ARDUINO FLAVIO MAIA BITTENCOURT
DIRETOR DE OPERACOES CRC-TC 1SP 242105/0-5

RELATORIO ANUAL » 2017 CABESP



RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Administradores e Associados

Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao Paulo - CABESP
Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstracoes contibeis da Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao
Paulo - CABESP (“Sociedade”), que compreendem o balan¢o patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as
respectivas demonstrac¢des do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contdbeis e as demais notas
explicativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sio
Paulo - CABESP em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.

Base para a opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir intitulada
“Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis”. Somos independentes em relacdo a
Sociedade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente
e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informacoes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatorio do auditor

A Administracdo da Sociedade é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos
qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Com base no trabalho realizado no Relatério da Administracdo, ndo temos nada a
relatar a este respeito.
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Responsabilidades da Administracao e da governanca pelas demonstracgdes contabeis

A Administracio é responsavel pela elaboracio e adequada apresentacdo das demonstragdes contabeis de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil e aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar - ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstragdes contabeis livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou por erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a Administragdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a
Sociedade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das demonstragcdes contabeis, a ndo ser que a Administracao
pretenda liquidar a Sociedade ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Sociedade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboracio das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em conjunto, estdo
livres de distorg¢io relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo relevante nas demonstra¢des contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgio de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais;

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Sociedade;

e Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela Administracao;

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administragao, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relacdo a eventos ou
condi¢bes que possam levantar divida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional
da Sociedade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢ao em nosso relatdrio
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgac¢des forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢bes futuras podem levar a
Sociedade a ndo mais se manterem em continuidade operacional;

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteiido das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgacdes e se as demonstracdes contabeis representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatacgdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 20 de marg¢o de 2018.

BDO RCS Auditores Independentes SS
CRC 2 Sp 013846/0-1

Jairo da Rocha Soares Victor Henrique Fortunato Ferreira
Contador CRC 1 SP 120458/0-6 Contador CRC 1 SP 223326/0-3
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da CAIXA BENEFICENTE DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO ESTADO DE SAO
PAULO - CABESP, no uso de suas atribui¢cdes legais e estatutarias, procederam ao exame dos Demonstrativos
Financeiros e Contdbeis constituidos de: Balang¢o Patrimonial de 31 de dezembro de 2017 e respectivas
Demonstracdes de Resultados de 2017.

Com base nas andlises e verificaces levadas a efeito, bem como nos esclarecimentos prestados, concluiram, por
unanimidade, que os citados Demonstrativos Financeiros e Contabeis relativos ao exercicio de 2017, em todos os
seus aspectos mais relevantes, refletem adequadamente a situacdo financeira e patrimonial da CAIXA
BENEFICENTE DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO - CABESP, estando em condig¢des de
serem aprovados.

Sao Paulo 23, de margo de 2018.

CLAUDANIR REGGIANI

JOSE ROBERTO CARDOSO

OSNI ASTINFERO BATISTA DA SILVA

SEBASTIAO PEREIRA DA SILVA

SEIJI SIMONO
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DIRETORIA em 31/12/2017

MARIA LUCIA ETTORE DO VALLE
Diretora Presidente

JULIO HIGASHINO
Diretor Financeiro

MAURO ARDUINO
Diretor de Operacdes

RICARDO MITSOUKA
Diretor Administrativo
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CONSELHO FISCAL em 3171272017

CLAUDANIR REGGIANI
Conselheiro efetivo eleito pela Afabesp

JOSE ROBERTO CARDOSO
Conselheiro efetivo eleito

OSNI ASTINFERO BATISTA DA SILVA
Conselheiro efetivo indicado pelo Banco

SEBASTIAO PEREIRA DA SILVA
Conselheiro efetivo indicado pelo Banco

SEIJI SIMONO
Conselheiro efetivo eleito

CABESP
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