


Consulta Online Agora – 24h

Na página inicial do NAV, selecione o 
segundo card, “ Consulta Online”, 

em azul escuro.

Clique em “Continuar”. Selecione quem irá passar em 
atendimento, selecione ou adicione o 

plano de saúde, aceite os termos 
assistenciais e clique em “Ir pra 

consulta”.

Descreva em poucas palavras o motivo 
da consulta e espere ser atendido.

Seu Pronto Atendimento Digital, disponível 7 dias por semana, 24 horas por dia. Basta seguir o passo a passo e aguardar o atendimento.



Consulta Agendadas
Para agendamento de telespecialidades, envie um WhatsApp para o número: (11) 4003-5360 e siga as instruções da conversa.
Horário de funcionamento: de segunda à sexta, das 06h às 20h.

Mande um “Olá” para o WhatsApp 
acima e siga as instruções.

Após seguir as instruções, mande o nome completo e 
CPF de quem irá passar em atendimento e aguarde o 

contato dos nossos consultores.

Depois do contato do consultor, sua 
consulta estará agendada.



Conexão com os laboratórios da Dasa, 
a maior rede de saúde integrada do Brasil.

Demais Marcas:
• Antonello

• Bioclinico

• Boris

• Gaspar

• Ghanen

• Hemat

• Lustosa

• Bcellar

• Cec

• Lunav

• Senhor dos Passos

• Leme

• CDPI

• Padrão Ribeirão

• Image Memorial

• Itulab

• Loc

• Multi-Imagem

• Padrão Ribeirão

• Salomão

• São Camilo

• ValeClin

• Vital Brasil

• Deliberato

• Cytolab

O Nav é integrado a todas as marcas de diagnóstico abaixo e seu médico consegue visualizar os 
resultados dos exames realizados nelas.



Suporte
Caso tenha dificuldade 
para acessar o Nav.

Online
ajuda.nav.com.br/hc/pt-br

WhatsApp
11 4020-2117
(Seg a sex das 06h às 21h
Aos sábados e feriados das 06h às 17h)

Central de Agendamentos
Para telespecialidades

WhatsApp: 11 4003-5360 
(Seg. à sex. das 06h às 20h)


