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CAPITULO |
B8 Objetivo

ISET proporcionar ao paciente, em
condigdes de alta hospitalar a continuidade do
tratamento em seu nucleo familiar, conforme
indicacao meédica, buscando melhor

recuperacao e/ou estabilizacdo clinica.

REGULAMENTO ATENDIMENTO
DOMICILIAR

OBJETIVO

Proporcionar ao paciente, em condi¢cdes de alta
hospitalar, a continuidade do tratamento em seu
nucleo familiar, conforme indicacdo médica,
buscando melhor recuperacéao e/ou estabilizagao

clinica.
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Dos Beneficiarios Elegiveis

INTWEY S0 elegiveis os usuarios dos planos
da CABESP que preencham requisitos

definidos por clinicos

reconhecidos, tais como: NS VIS NEAD

protocolos

a\Vda
ANSLRAZA R Y £

INTEET N3o serdo elegiveis os pacientes que
necessitem de manutencdo de cuidados
basicos (banho, oferta de medicagao oral ou
por sonda, mudanga de decubito, auxilio nas
atividades de vida diaria ou vigilancia), casos
em que se indica cuidador a ser providenciado

pela familia.

Dos Beneficiarios Elegiveis

S&0 elegiveis os wusuarios dos planos da
CABESP que preencham requisitos definidos por

protocolo clinico NEAD.

Nao serdo elegiveis o0s pacientes que
necessitem de manutencao de cuidados basicos
(banho, oferta de medicagao oral ou por sonda,
mudanga de decubito, auxilio nas atividades de
vida diaria ou vigilancia), casos em que se indica

cuidador a ser providenciado pela familia.

NEAD ¢ a tabela utilizada pelo

mercado de saude, sendo
atualizada constantemente,
trazendo  objetividade as
questbes que definem a

conduta a ser adotada.
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Das Modalidades de Assisténcia Domiciliar

IWEWE S30 modalidades:
| - INTERNACAO DOMICILIAR

Conjunto de atividades caracterizadas pela
atencado em tempo integral: internacéo 24h
com e sem ventilagdo mecanica, destinada a
pacientes com quadro clinico "complexo e
necessidade de tecnologia especializada, de
Recursos humanos, equipamentos, materiais,
medicamentos, atendimentos de urgéncia /

emergéncia.

Das Modalidades de Assisténcia Domiciliar

Sao0 modalidades:
| - INTERNACAO DOMICILIAR

Conjunto de atividades caracterizadas pela
atencdo em tempo integral: internagcdo 24h com
e sem ventilagdo mecanica, destinada a
pacientes com quadro clinico "complexo e
necessidade de tecnologia especializada, de
recursos humanos, equipamentos, materiais,
medicamentos, atendimentos de urgéncia /

emergéncia./

Il - ATENDIMENTO DOMICILIAR

Il - ATENDIMENTO DOMICILIAR
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de

programadas ou atengdo em tempo parcial:

Conjunto atividades em  carater
periodos de 12h ou 6h, curativos e aplicacao
de medicamentos endovenosos, englobando
acdes continuadas de carater preventivo e/ou
assistencial com participagdo de equipe

multiprofissional.

Conjunto de atividades em carater ambulatorial,
programadas ou atengdo em tempo parcial:
periodos de 12h ou 6h, curativos e aplicacédo de
medicamentos endovenosos, englobando agbes
de

com participacao

continuadas carater preventivo e/ou

assistencial de equipe

multiprofissional.

II-ATENGCAO DOMICILIAR

Conjunto de a¢des de promogao da saude que
visam a prevencdo de doencas e suas
complicagbes abrangendo, além de Vvisita
multiprofissional, a reabilitagcdo desenvolvida
no domicilio. Compreende monitoramento

clinico e reabilitacao.

Il - ATENGCAO DOMICILIAR

Conjunto de agdes de promogédo da saude que
visam a prevengcdao de doencas e suas
complicagbes abrangendo, além de Vvisita
multiprofissional, a reabilitacdo desenvolvida no
domicilio. Compreende monitoramento clinico e

reabilitacao.
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Da Assisténcia Domiciliar:

INTIT Nos casos em que o beneficiario se

encontre em internagdo hospitalar o médico

responsavel devera encaminhar relatério

identifique
condicbes de alta hospitalar, para

continuidade do tratamento no domicilio.

INTWZC Sergo avaliadas as condigdes gerais do
ambiente de atendimento para continuidade
do tratamento verificando condigcbes tais
como: instalagdes elétricas, suprimento de
agua potavel, meios de comunicagao,
facilidade de acesso para veiculos e ambiente

com janela.

Da Assisténcia Domiciliar:

Nos casos em que o beneficiario se encontre em
internagdo hospitalary o médico responsavel
devera encaminhar relatério detalhado que
identifique condigcdes de alta hospitalar, para

continuidade do tratamento no domicilio.

Serdo avaliadas as condigbes gerais do
ambiente de atendimento para continuidade do
tratamento verificando condicbes, tais como:
instalagdes elétricas, suprimento de agua
potavel, meios de comunicagdo, facilidade de

acesso para veiculos e ambiente com janela.
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Bs  Vlnico | = i
i ems Condicdes inadequadas do
ambiente sera realizado o atendimento serdo

fatores impeditivos para sua implantagao.

INTWE Apos inicio do atendimento a CABESP
emitira termo de anuéncia via correio
do

servico,

constando nome pela
de de

atendimento, nome do familiar responsavel e

responsavel
prestacao modalidade
do cuidador BN O documento devera
ser assinado pelo responsavel e deixado no

prontuario que permanecera na residéncia.

Bl Na modalidade INTERNACAO E
ATENDIMENTO é imprescindivel a existéncia
de um cuidador para a implantagdo do

Programa.

Condic¢oes inadequadas do ambiente onde sera

realizado o atendimento serdo fatores

impeditivos para sua implantagéo.
Apds inicio do atendimento, a empresa
prestadora do servico emitirda o documento
Termo de Implantagdo, onde constara a
modalidade de atendimento e nome do familiar
responsavel ou do cuidador, para conhecimento
dos servicos prestados. O documento devera ser
e deixado no

assinado pelo responsavel

prontuario que permanecera na residéncia.

Na INTERNACAO e
ATENDIMENTO DOMICILIAR € imprescindivel a

existéncia de um cuidador para a implantacao do

modalidade

Programa.

Alteracao no fluxo de
responsabilidades.
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m O Cuidador podera ser da propria familia
ou designado por ela para acompanhar o
paciente durante internagdo ou atendimento
domiciliar.

E O Cuidador é responsavel e referéncia
para troca a informagdes e podera ser
submetido a treinamento com profissionais da

equipe de assisténcia domiciliar para prestar

necessarios conforme

cuidados plano

terapéutico inicial.

[¥E O Cuidador é responsavel por realizar
banho, troca de fralda, mudanca de decubito,
administracdo medicamento por via oral ou
por sonda, e outras atividades da vida diaria,
inclusive levar o paciente para a exposicao

solar.

O Cuidador podera ser da proépria familia ou
designado por ela para acompanhar o paciente

durante internacéo ou atendimento domiciliar.

O Cuidador é responsavel e referéncia para
trocar informacdes e podera ser submetido a
treinamento com profissionais da equipe de
assisténcia domiciliar para prestar cuidados

necessarios, conforme plano terapéutico inicial.

O Cuidador é responsavel por realizar banho,
de de

administracao de medicamentos por via oral ou

troca fralda, mudanca decubito,

por sonda, e outras atividades da vida diaria,

inclusive levar o paciente para a exposicao solar.
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Bs49)

N

sempre presente durante os atendimentos.

E fundamental que o cuidador esteja

Caso isto ndo ocorra, atendimento podera ser
suspenso considerando-se que nos casos
graves ou a critério da CABESP, o paciente

podera ser transferido para hospitais da rede.

INTE:E Os servicos de assisténcia domiciliar

serao realizados por
habilitados

CABESP, mediante autorizagao prévia.

empresa(s) ou

profissionais credenciados

INTEETE A cobertura integral dos materiais e
medicamentos prescritos sera autorizada pela
CABESP exclusivamente para os casos de
internagdo domiciliar (24h com ou sem
ventilagdo mecanica), mediante indicagdes

técnicas condizentes com os procedimentos

E fundamental que o cuidador esteja sempre
presente durante os atendimentos. Caso isto ndo
ocorra, @ atendimento podera ser suspenso,
considerando-se que nos casos graves, ou a
critério da CABESP, o paciente podera ser

transferido para hospitais da rede.

Os servicos de assisténcia domiciliar serao
realizados por
habilitados credenciados CABESP, mediante

autorizagao prévia.

empresa(s) ou profissionais

A cobertura integral dos materiais e

medicamentos prescritos sera autorizada pela
CABESP, exclusivamente para os casos de
internagao domiciliar (24h com ou sem ventilagao
mediante técnicas

mecénica), indicacdes

condizentes com os procedimentos terapéuticos
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terapéuticos indispensaveis ao paciente, seja
por fornecimento direto ou pelo sistema de

reembolso.

@ Quando algum item prescrito estiver em

falta, meédico responsavel pelo

acompanhamento devera indicar a

substituicéo.

m

s Nao terao cobertura os materiais e
medicamentos de uso oral e/ou continuo nas
modalidades de atendimento e atencao

domiciliar referidas no art 4 Incisos Il e Ill.

INTEEETHA cobertura financeira ocorrera por
meio de:
|- Reembolso dos gastos, cumpridas as

condigbes deste regulamento e do

indispensaveis ao paciente, seja por

fornecimento direto ou pelo sistema de

reembolso.

Quando algum item prescrito estiver em falta, @

médico responsavel pelo acompanhamento

devera indicar a substitui¢ao.

Nido terdo <cobertura os materiais e

medicamentos de uso oral e/ou continuo nas
de

domiciliar referidas no item “Das modalidades de

modalidades atendimento e atencao

assisténcia domiciliar’, subitens Il e .

A cobertura financeira ocorrera por meio de:

I- Reembolso dos gastos, cumpridas as

condicOes deste regulamento e do regulamento

Adequacéo de formatacao.
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regulamento proprio (reembolso) em valores

baseados em tabela propria CABESP.

ll- Através do convénio CABESP, com
empresas especializadas nesse tipo de
servigo, efetuando-se pagamento através de
créedito na conta corrente informada pelo

credenciado.

IEDPY As Remogdes serdo autorizadas
conforme plano contratado ou conforme

indicagao clinica.

¥® Em casos de urgéncia/emergéncia, a
familia/cuidador devera acionar o servico de
APH (Atendimento Pré- Hospitalar) através do
telefone informado pela empresa responsavel

pelo atendimento.

préprio (reembolso), com valores baseados em
tabela propria CABESP.

ll- Através do convénio CABESP, com empresas
especializadas nesse tipo de servigo, efetuando-
se pagamento através de crédito na conta

corrente informada pelo credenciado.

As Remocgdes serao autorizadas conforme plano

contratado ou conforme indicagéo clinica.

Em casos de urgéncia/lemergéncia, a
familia/cuidador devera acionar o servigo de APH
(Atendimento Pré-Hospitalar) através do telefone
informado pela empresa responsavel pelo

atendimento.

10
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m Através da autorizagdo e com
acompanhamento de familiares o domicilio
sera visitado, sempre que necessario, pela
equipe de assisténcia domiciliar CABESP, ou
por profissionais habilitados indicados pela
CABESP.

Através da autorizagdo e com acompanhamento
de familiares, o domicilio sera visitado, sempre
que necessario, pela equipe de assisténcia
domiciliar CABESP, ou por profissionais
habilitados indicados pela CABESP.

Do Redimensionamento e Alta do
Programa

ITEEVE (O beneficiario assistido sera
acompanhado mensalmente pela equipe
multidisciplinar conjuntamente com a empresa
credenciada, definindo a adequacdo do
programa agregando ou excluindo recursos
em fungdo da evolugcdo do quadro clinico do

paciente.

Do Redimensionamento e Alta do Programa

O Dbeneficiario assistido sera acompanhado
mensalmente pela equipe multidisciplinar,
conjuntamente com a empresa credenciada,
definindo a adequacgao do programa, agregando
ou excluindo recursos em funcao da evolugao do

quadro clinico do paciente.

11
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FEWINITaYS! processo de adequagdo dependera
exclusivamente da evolugdo clinica do
paciente e se ajustara as modalidades

oferecidas de atendimento.

INTEETX A alta do programa ocorrera de duas

formas: Técnica ou Administrativa
I- Técnica:

a) Quando houver melhora da
descompensacgao clinica atendimento que
originou a implantagédo do CABESP, consenso
com equipe técnica empresa credenciada
prestadora do atendimento e médico

assistente.

© processo de adequagdo depender3,
exclusivamente; da evolugao clinica do paciente
e se ajustara as modalidades oferecidas de

atendimento.

A alta do programa ocorrera de duas formas:

Técnica ou Administrativa

I- Técnica:

a) Quando houver melhora da descompensagao
clinica que originou a implantagdo do
atendimento, em consenso com equipe técnica
CABESP e com a empresa credenciada
prestadora do atendimento e médico assistente.

12
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b) Quando ocorrer piora clinica com

necessidade de transferéncia para rede

hospitalar credenciada.

c) Obito do paciente

[I- Administrativa:

a) Alta a pedido do proprio paciente
responsavel lquandocard  colicitada 4

A AL A R I Lo S

b) Quando ocorrer piora clinica com necessidade

de transferéncia para rede hospitalar

credenciada.

c) Obito do paciente.

[I- Administrativa:

a) Alta a pedido do proprio paciente ou seu

responsavel.

Simplificacdo dos tramites.

13
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b) Perda de direito - conforme contrato do
plano CABESP Familia ou do regimento nos

casos da assisténcia direta,

c) Detecgdo de auséncia do cuidador no
domicilio, casos em que a familia altere
prescricdio médica e de enfermagem
administrando medicamentos fora do horario
indicado ou nao prescritos, interferindo na
evolucao clinica e expondo pacientes a riscos.
CABESP se reserva o direito de suspender o
atendimento, removendo o paciente rede para
credenciada.

FWETNITSYa® Caso seja detectada insatisfacéo
por parte da familia, irregularidades nos
atendimentos das empresas credenciadas,
comprovadas pela equipe de Auditoria ou
rompimento contratual de qualquer parte
(CABESP ou empresa prestadora de servigo),
podera ocorrer a troca da empresa prestadora

b) Perda de direito - conforme contrato do plano
CABESP Familia ou do regimento, nos casos da

Assisténcia Direta.

c) Detecgcdo de auséncia do cuidador no
domicilio, casos em que a familia altere
prescricdio meédica e de enfermagem,
administrando medicamentos fora do horario
indicado ou nao prescritos, interferindo na
conduta clinica e expondo paciente a riscos.

A CABESP se reserva o direito de suspender o
atendimento, removendo o paciente para a rede
credenciada.

Caso seja detectada insatisfagdo por parte da
familia, irregularidades nos atendimentos das
empresas credenciadas, comprovadas pela
equipe de Auditoria, ou rompimento contratual de
qualquer parte (CABESP ou empresa prestadora
de servigo), podera ocorrer a troca da empresa

14
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de atendimento, mediante aviso prévio a

familia.

prestadora de atendimento, mediante aviso

prévio a familia.

Das Disposi¢oes Gerais
ITEETY Os beneficiarios da Assisténcia
Domiciliar na modalidade de INTERNACAO
DOMICILIAR, definida no art. 40, T
ficam excluidos do pagamento de
coparticipacédo exclusivamente no periodo da

referida internagao.

INTEET2 Vigéncia: a partir de 15/08/2012.

Das Disposi¢oes Gerais

Os beneficiarios da Assisténcia Domiciliar na
modalidade de INTERNACAO DOMICILIAR,
definida no

item de “Das modalidades de

Assisténcia Domiciliar”, subitem “Internacao
domiciliar’, ficam excluidos do pagamento de
coparticipacdo, exclusivamente no periodo da

referida internacéo.

Vigéncia: a partir de 01/11/2024

Adequacéo de formatacéo.
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m Os casos omissos seréo resolvidos

pela Diretoria.

Os casos omissos serao resolvidos pela

Diretoria.

Glossario utilizado pela CABESP:

Alteracao no fluxo de
implantagao.

Ja esta descrito no item
“Das Modalidades de

Assisténcia Domiciliar”.

Ja esta descrito no item
“Das Modalidades de

Assisténcia Domiciliar”.

16
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ENDOVENOSO - medicacao administrada no

interior da veia através de uma agulha.

ENDOVENOSO - medicacdo administrada no

interior da veia através de uma agulha.

Ja esta descrito no item
“Das Modalidades de

Assisténcia Domiciliar”.

Ja esta descrito no item
“Das Modalidades de

Assisténcia Domiciliar”.

17
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MUDANCA DE DECUBITO - processo de

movimentar e mudar a posicdo do paciente

acamado, acometido de limitacdes fisicas.

NEAD - Nucleo Nacional das Empresas de

Servigos de Atencao Domiciliar.

MUDANCA DE DECUBITO - processo de
movimentar e mudar a posicdo do paciente

acamado, acometido de limitagdes fisicas.

NEAD - Nucleo Nacional das Empresas de

Servigos de Atengdo Domiciliar.
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